
        

       Slu`beni glasnik 
                          op{tine Bijeqina 
 

    GODINA XLVI                      15. OKTOBAR 2009. GODINE                      BROJ 24/2009 

Na osnovu ~lana 38. stav 1. Izbornog zakona Bosne 
i Hercegovine ("Slu`beni glasnik Bosne i Hecegovine" 
broj: 23/01, 7/02, 9/02, 20/02, 25/02, 4/04, 20/04, 25/05, 
52/05, 65/05, 77/05, 11/06, 24/06 i 32/07) i ~lana 2. 
Uputstva o na~inu, nadle`nostima, odgovornosti za 
rad i rokovima za uspostavqawe Centra za bira~ki 
spisak broj: 01-02-2-843/06 od aprila 2006. godine i 
~lana 43. Zakona o lokalnoj samoupravi ("Slu`beni 
glasnik Republike Srpske broj: 101/04, 42/05 i 118/05), 
Na~elnik op{tine Bijeqina u saradwi sa Op{tinskom 
izbornom komisijom Bijeqina,  d o n o s i 

O D L U K U  

O IZMJENI ODLUKE O USPOSTAVQAWU 
CENTRA ZA BIRA^KI SPISAK U 

OP[TINI BIJEQINA 

I 

U Odluci o uspostavqawu Centra za bira~ki 
spisak u op{tini Bijeqina ("Slu`beni glasnik 
op{tine Bijeqina" broj: 8/06 ), ta~ka VI mijewa se i 
glasi: 

"Centar za bira~ki spisak smje{ten je u zgradi II 
Administrativne slu`be op{tine Bijeqina u kance-
lariji broj 14 i opremqen je na na~in kako je pro-
pisano ~lanom 3. stav 1. Uputstva. 

II 

Ova Odluka stupa na snagu osmog dana od dana 
objavqivawa u "Slu`benom glasniku op{tine Bije-
qina". 

NA^ELNIK OP[TINE BIJEQINA 

Broj: 02-031-1/09                                                                  N A ^ E L N I K 
B i j e q i n a,                                                             OP[TINE BIJEQINA 
Datum, 12. oktobar 2009. godine                                      Mi}o Mi}i}, s.r. 

 
Na osnovu ~lana 43. stav 1. alineja 18. Zakona o 

lokalnoj samoupravi ("Slu`beni glasnik Republike 
Srpske", broj: 101/04, 42/05 i 118/05), ~lana 51. Statuta 
op{tine Bijeqina ("Slu`beni glasnik op{tine Bije-
qina", broj: 5/05, 6/05 i 6/06) i ~lana 3. stav 2. 
Pravilnika o prijemu pripravnika i volontera u 
Administrativnu slu`bu op{tine Bijeqina ("Slu`beni 
glasnik op{tine Bijeqina", broj: 6/06, 30/06 i 2/07), 
Na~elnik op{tine Bijeqina,  d o n o s i 

O D L U K U  

O PRIJEMU PRIPRAVNIKA U 
ADMINISTRATIVNU SLU@BU OP[TINE 

BIJEQINA 

^lan 1. 

U Administrativnu slu`bu op{tine Bijeqina u 
svojstvu pripravnika prima se 1 lice sa zavr{enom 
visokom {kolskom spremom, po zanimawu prof. 
fizi~ke kulture. 

^lan 2. 

Pripravni~ki sta` u Administrativnoj slu`bi 
op{tine Bijeqina obavi}e se u skladu sa Programom 
stru~nog osposobqavawa pripravnika u Admini-
strativnoj slu`bi op{tine Bijeqina ("Slu`beni 
glasnik op{tine Bijeqina", broj: 3/06). 

^lan 3. 

Po isteku pripravni~kog sta`a, pripravnik }e 
polagati pripravni~ki ispit prema Uputstvu za 
polagawe pripravni~kog ispita u Administrativnoj 
slu`bi op{tine Bijeqina ("Slu`beni glasnik op-
{tine Bijeqina", broj: 32/07). 

^lan 4. 

Ova Odluka stupa na snagu danom dono{ewa, a 
objavi}e se u "Slu`benom glasniku op{tine Bije-
qina". 

NA^ELNIK OP[TINE BIJEQINA 

Broj: 02-123-35/09                                                               N A ^ E L N I K 
B i j e q i n a,                                                             OP[TINE BIJEQINA 
Datum, 24. septembar 2009. godine                                 Mi}o Mi}i}, s.r. 

 
Na osnovu ~lana 72. 3akona o lokalnoj samoupravi 

("Sl. glasnik RS", broj: 101/04 i 42/05) i ~lana 4. 
Zakona o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine 
("Sl. glasnik BiH", broj: 49/04, 19/05, 52/05, 92/05, 
08/06 i 70/06) i ~lana 13. Pravilnika o javnim na-
bavkama roba, usluga i radova ("Sl. glasnik op{tine 
Bijeqina", broj: 01/07), Na~elnik op{tine,  d o n o s i 
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O D L U K U  

O PRISTUPAWU POSTUPKU JAVNE 
NABAVKE RADOVA br. SKP-32 (c2,2 lota)/09 

I 

PRISTUPA SE javnoj nabavci radova pod 
rednim brojem: SKP -32 (c2,2 lota)/09. 

II 

Za potrebe Odjeqewa za stambeno-komunalne 
poslove i za{titu `ivotne sredine, vr{i}e se javna 
nabavka radova: "Sanacija nekategorisanih puteva na 
podru~ju op{tine Bijeqina 

Lot 1: Sanacija nekategorisanih puteva u Mjesnoj 
zajednici Suvo Poqe 

Lot 2: Sanacija nekategorisanih puteva u MZ 
Modran". 

III 

Predvi|eni maksimalni iznos BRUTO sredstava 
za realizaciju javne nabavke je 8.000,00 KM (lot 1 = 
4.000,00 KM, lot 2 = 4.000,00 KM). Mjesne zajednice 
sufinansiraju 50% predvi|enih sredstava. 

Finansijska sredstva u iznosu od 4.000,00 KM se 
obezbje|uju iz buxeta op{tine za 2009. godinu sa 
buxetske stavke: Sredstva za odr`avawe i za{titu 
lokalnih i nekategorisanih puteva - zimska slu`ba i 
komunalna infrastruktura, broj potro{a~ke jedinice: 
0005170, ekonomski kod: 613 900. 

IV 

Za predmetnu javnu nabavku sprove{}e se konku-
rentski zahtjev sa dodatnim objavqivawem obavje-
{tewa o nabavci. 

V 

Maksimalni rok izvo|ewa radova je 30 radnih 
dana. 

VI 

Kriterijum koji }e se primjewivati pri izboru 
najpovoqnijeg ponu|a~a je najni`a cijena tehni~ki 
zadovoqavaju}e ponude. 

VII 

Komisija za otvarawe i vrednovawe ponuda }e se 
formirati dono{ewem posebnog rje{ewa. 

VIII 

Ova Odluka stupa na snagu danom dono{ewa, a 
objavi}e se u "Slu`benom glasniku op{tine Bije-
qina". 

NA^ELNIK OP[TINE BIJEQINA 

Broj: 02-404-220/09                                                           N A ^ E L N I K 
B i j e q i n a,                                                             OP[TINE BIJEQINA 
Datum, 06. oktobar 2009. godine                                   Mi}o Mi}i}, s.r. 

 
Na osnovu ~lana 72. Zakona o lokalnoj samoupravi 

("Sl. glasnik RS", broj: 101/04 i 42/05), ~lana 38. 
Zakona o javnim nabavkama BiH ("Sl. glasnik BiH", 
broj: 49/04, 19/05, 52/05, 92/05, 08/06 i 70/06) i ~lana 41. 
Pravilnika o javnim nabavkama roba, usluga i ra-
dova ("Sl. glasnik op{tine Bijeqina", broj: 01/07), 
Na~elnik op{tine  d o n o s i 

O D L U K U  

O OBUSTAVI POSTUPKA JAVNE 
NABAVKE USLUGA br. DD-02-p1/09 

I 

U postupku javne nabavke usluga putem konkurent-
skog zahtjeva sa dodatnim objavqivawem obavje{tewa 
o nabavci: "Nabavka u`ine za romsku djecu do 31. 12. 
2009. godine, po tenderu br. DD-02-p1/09", nije 
dostavqena nijedna ponuda. 

II 

Postupak se OBUSTAVQA, shodno ~lanu 12. stav 
1 ta~ka b) podta~ka 1) Zakona o javnim nabavkama 
BiH, jer u predvi|enom roku nije pristigla nijedna 
ponuda. 

III 

Protiv ove Odluke dozvoqen je prigovor koji se 
podnosi pismenim putem u roku od pet dana od dana 
prijema iste. 

IV 

Ova Odluka stupa na snagu danom dono{ewa, a 
objavi}e se u "Slu`benom glasniku op{tine Bije-
qina". 

NA^ELNIK OP[TINE BIJEQINA 

Broj: 02-404-215/09                                                            N A ^ E L N I K 
B i j e q i n a,                                                             OP[TINE BIJEQINA 
Datum, 08. oktobar 2009. godine                                    Mi}o Mi}i}, s.r. 
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Na osnovu ~lana 72. Zakona o lokalnoj samoupravi 
("Sl. glasnik RS", broj: 101/04 i 42/05), ~lana 38. 
Zakona o javnim nabavkama BiH ("Sl. glasnik BiH", 
broj: 49/04, 19/05, 52/05, 92/05, 08/06 i 70/06) i ~lana 41. 
Pravilnika o javnim nabavkama roba, usluga i ra-
dova ("Sl. glasnik op{tine Bijeqina", broj: 01/07), 
Na~elnik op{tine  d o n o s i 

O D L U K U  

O REZULTATIMA OKON^ANOG 
POSTUPKA JAVNE NABAVKE I IZBORU 

NAJPOVOQNIJEG PONU\A^A 
U POSTUPKU JAVNE NABAVKE 

broj OP-33 (2 lota)/09 

I 

U postupku javne nabavke putem otvorenog postupka 
za okvirni sporazum, a koja se odnosi na nabavku 
roba: "Nabavka pogonskog goriva i prate}ih derivata 
za potrebe ASO Bijeqina tokom 2010/2011 godine", 
ponude su dostavili slede}i ponu|a~i: 

Lot 1: Nabavka pogonskog goriva za motorna vozila 
ASO Bijeqina i javne kuhiwe 

1. DOO "Ne{kovi}" Bijeqina 
2. DOO "Monako" Bijeqina 
3. DOO "Oktan promet" Bijeqina 
4. DOO "Bobar autosemberija"Bijeqina 
Lot 2: Nabavka lo` uqa za potrebe ASO Bije-

qina 
1. DOO "Ne{kovi}" Bijeqina 
2. DOO "Monako" Bijeqina 
3. DOO "Oktan promet" Bijeqina 
4. DOO "Bobar autosemberija"Bijeqina 

II 

Nakon razmatrawa prispjelih ponuda ustanovqeno 
je da iste ispuwavaju sve uslove predvi|ene tender-
skom dokumentacijom, te je na osnovu navedenog 
kriterijuma - najni`a cijena tehni~ki zadovoqavaju}e 
ponude izvr{eno vrednovawe, 

Lot 1: Nabavka pogonskog goriva za motorna 
vozila ASO Bijeqina i javne kuhiwe 

 Ponu|a~ 
Ukupna uporedna 

vrijednost 
1. DOO "Ne{kovi}" Bijeqina 8,105 

2. 
DOO "Bobar autosemberija" 
Bijeqina 

8,152 

3. DOO "Monako" Bijeqina 8,190 

4. 
DOO "Oktan promet" 
Bijeqina 

8,290 

i ocjeweno da je najpovoqniji ponu|a~ za lot 1: 
DOO "Ne{kovi}" Bijeqina. 
 
Lot 2: Nabavka lo` uqa za potrebe ASO Bije-

qina 

 Ponu|a~ 
Ukupna uporedna 

vrijednost 

1. 
DOO "Oktan promet" 
Bijeqina 

1,240 

2. DOO "Ne{kovi}" Bijeqiia 1,240 
3. DOO "Monako" Bijeqina 1,240 

4. 
DOO "Bobar autosemberija" 
Bijeqina 

1,283 

Obzirom da je uporedni koeficijent ujedna~en 
kod tri ponu|a~a na osnovu ponu|ene maloprodajne 
cijene, ocijeweno je da je najpovoqniji ponu|a~ za 
lot 2: 

DOO "Oktan promet" Bijeqina. 

III 

Protiv ove Odluke dozvoqen je prigovor koji se 
podnosi pismenim putem u roku od pet dana od dana 
prijema iste. 

Prigovor se podnosi Na~elniku op{tine, a mo`e 
se izjaviti i na zapisnik kod ovog organa. 

IV 

Ova Odluka stupa na snagu danom dono{ewa, a 
objavi}e se u "Slu`benom glasniku op{tine Bije-
qina". 

NA^ELNIK OP[TINE BIJEQINA 

Broj: 02-404-178/09                                                             N A ^ E L N I K 
B i j e q i n a,                                                             OP[TINE BIJEQINA 
Datum, 05. oktobar 2009. godine                                      Mi}o Mi}i}, s.r. 

 
Na osnovu ~lana 72. Zakona o lokalnoj samoupravi 

("Sl. glasnik RS", broj: 101/04 i 42/05), ~lana 38. 
Zakona o javnim nabavkama BiH ("Sl. glasnik BiH", 
broj: 49/04, 19/05, 52/05, 92/05, 08/06 i 70/06) i ~lana 41. 
Pravilnika o javnim nabavkama roba, usluga i ra-
dova ("Sl. glasnik op{tine Bijeqina", broj: 01/07), 
Na~elnik op{tine  d o n o s i 

O D L U K U  

O REZULTATIMA OKON^ANOG 
POSTUPKA JAVNE NABAVKE I IZBORU 

NAJPOVOQNIJEG PONU\A^A U 
POSTUPKU JAVNE NABAVKE 

broj SKP-49-2-a1/07 

I 

U postupku javne nabavke putem pregovara~kog 
postupka bez objavqivawa obavje{tewa o nabavci, a 
koja se odnosi na nabavku: "Vi{ak usluga izrade 
tehni~ke dokumentacije za izgradwu Prve etape, 
Druge faze kanalizacionog sistema grada Bijeqina 
sa projektima saobra}ajnica i javne rasvjete, Aneks 1 
Ugovora broj 02-370-543/07 od 14. 05. 2007. godine, 
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shodno Zakonu, pozvan je izvo|a~ radova iz osnovnog 
ugovora: 

JP "Direkcija za izgradwu i razvoj grada" 
Bijeqina. 

II 

Nakon razmatrawa prispjele ponude ustanovqeno 
je da ista ispuwava uslove iz tenderske dokumenta-
cije, te je nakon izvr{enih pregovora prihva}ena 
ponuda JP "Direkcija za izgradwu i razvoj grada" 
Bijeqina, sa ponu|enom cijenom u bruto iznosu od: 
44.256,50 KM. 

IV 

Protiv ove Odluke dozvoqen je pismeni prigovor 
u roku od pet dana od dana prijema iste. 

Prigovor se podnosi Na~elniku op{tine, pismeno, 
a mo`e se izjaviti i na zapisnik kod ovog organa. 

V 

Ova Odluka stupa na snagu danom dono{ewa, a 
objavi}e se u "Slu`benom glasniku op{tine Bije-
qina". 

NA^ELNIK OP[TINE BIJEQINA 

Broj: 02-404-208/09                                                            N A ^ E L N I K 
B i j e q i n a,                                                             OP[TINE BIJEQINA 
Datum, 07. oktobar 2009. godine                                    Mi}o Mi}i}, s.r. 

 
Na osnovu ~lana 72. Zakona o lokalnoj samoupravi 

("Sl. glasnik RS", broj:101/04 i 42/05), ~lana 38. 
Zakona o javnim nabavkama BiH ("Sl. glasnik BiH", 
broj: 49/04, 19/05, 52/05, 92/05, 08/06 i 70/06) i ~lana 41. 
Pravilnika o javnim nabavkama roba, usluga i ra-
dova ("Sl. glasnik op{tine Bijeqina", broj: 01/07), 
Na~elnik op{tine  d o n o s i 

O D L U K U  

O REZULTATIMA OKON^ANOG 
POSTUPKA JAVNE NABAVKE I IZBORU 

NAJPOVOQNIJEG PONU\A^A U 
POSTUPKU JAVNE NABAVKE 

broj SKP-33 (4 lota)/09 

I 

U postupku javne nabavke putem otvornog po-
stupka, a koja se odnosi na nabavku usluga: 
"Organizovawe zimske slu`be na podru~ju op{tine 
Bijeqina u sezoni 2009/2010 godine", ponude su 
dostavili slede}i ponu|a~i: 

Lot 1: Organizovawe zimske slu`be u sezoni 
2009/2010 godine - rad kompletne mehanizacije na 
~i{}ewu i posipawu puteva i rad grejdera na 

razastirawu snijega na dijelu puteva - sjeverni dio 
op{tine Bijeqina 

1. AD "Zvornik putevi" Zvornik 
2. DOO "Buk promet" Bijeqina 
3. AD "Bijeqina put" Bijeqina 
Lot 2: Organizovawe zimske slu`be u sezoni 

2009/2010 godine - rad ostale mehanizacije - grejdera 
na razastirawu snijega - zapadni dio op{tine Bijeqina 

1. AD "Zvornik putevi" Zvornik 
2. DOO "PGP Graditeq" Bijeqina 
3. DOO "Buk promet" Bijeqina 
4. AD "Bijeqina put" Bijeqina 
Lot 3: Organizovawe zimske slu`be u sezoni 

2009/2010 godine - rad ostale mehanizacije - grejdera 
na razastirawu snijega - isto~ni dio op{tine Bijeqina 

1. AD "Zvornik putevi" Zvornik 
2. DOO "PGP Graditeq" Bijeqina 
3. DOO "Buk promet" Bijeqina 
4. AD "Bijeqina put" Bijeqina 
Lot 4: Organizovawe zimske slu`be u sezoni 

2009/2010 godine - rad specijalne mehanizacije i ru~ni 
rad na trotoarima, trgovima, parkovima i ostalim 
javnim povr{inama na podru~ju grada Bijeqine 

1. AD "Komunalac" Bijeqina 
2. DOO "Buk promet" Bijeqina 
3. AD "Bijeqina put" Bijeqina 
4. DOO "Radi{a" Bijeqina 

II 

Lot 1: Odr`avawe-po{qun~avawe lokalnih maka-
damskih puteva - isto~ni dio op{ti{ Bijeqina. 

Nakon razmatrawa prispjelih ponuda ustanovqeno 
je da ponuda DOO "Buk promet" Bijeqina ne ispuwava 
uslove predvi|ene tenderskom dokumentacijom jer je 
dostavio fotokopije tri saobra}ajne dozvole za 
kamione, a ta~kom 2.2. posebnog dijela tenderske 
dokumentacije, kao minimum dokumentacije kojom se 
dokazuje tehni~ka opremqenost ponu|a~a i koju 
ponu|a~ mora da posjeduje, tra`ene su saobra}ajne 
dozvole za {est kamiona. 

Ponude AD "Bijeqina put" Bijeqina i AD "Zvornik 
putevi" Zvornik ispuwavaju sve uslove predvi|ene 
tenderskom dokumentacijom, te je na osnovu navedenog 
kriterijuma - najni`a cijena tehni~ki zadovoqavaju}e 
ponude izvr{eno vrednovawe, 

1. AD "Bijeqina put" Bijeqina 176.809,00 KM 
2. AD "Zvornik putevi" Zvornik 200.435,30 KM 

i ocjeweno da je najpovoqniji ponu|a~ za lot 1: 
AD "Bijeqina put" Bijeqina sa ponu|enom cijenom 

u bruto iznosu od: 176.809,00 KM. 
Lot 2: Organizovawe zimske slu`be u sezoni 

2009/2010 godine - rad ostale mehanizacije-grejdera na 
razastirawu snijega - zapadni dio op{tine Bijeqina. 

Nakon razmatrawa prispjelih ponuda ustanovqeno 
je da iste ispuwavaju sve uslove predvi|ene tender-
skom dokumentacijom, te je na osnovu navedenog 
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kriterijuma - najni`a cijena tehni~ki zadovoqavaju}e 
ponude izvr{eno vrednovawe, 

1. DOO "Buk promet" Bijeqina 19.200,00 KM 
2. DOO "PGP Graditeq" Bijeqina 22.200,00 KM 
3. AD "Bijeqina put" Bijeqina 25.920,00 KM 
4. AD "Zvornik putevi" Zvornik 29.808,00 KM 

i ocjeweno da je najpovoqniji ponu|a~ za lot 2: 
DOO "Buk promet" Bijeqina sa ponu|enom cijenom 

u bruto iznosu od: 19.200,00 KM. 
Lot 3: Organizovawe zimske slu`be u sezoni 

2009/2010 godine - rad ostale mehanizacije-grejdera 
na razastirawu snijega - isto~ni dio op{tine Bije-
qina. 

Nakon razmatrawa prispjelih ponuda ustanovqeno 
je da iste ispuwavaju sve uslove predvi|ene tender-
skom dokumentacijom, te je na osnovu navedenog 
kriterijuma - najni`a cijena tehni~ki zadovoqavaju}e 
ponude izvr{eno vrednovawe, 

1. DOO "PGP Graditeq" Bijeqina 19.200,00 KM 
2. DOO "Buk promet" Bijeqina 21.000,00 KM 
3. AD "Bijeqina put" Bijeqina 25.920,00 KM 
4. AD "Zvornik putevi" Zvornik 29.808,00 KM 

i ocjeweno da je najpovoqniji ponu|a~ za lot 3: 
DOO "PGP Graditeq" Bijeqina sa ponu|enom 

cijenom u bruto iznosu od: 19.200,00 KM. 
Lot 4: Organizovawe zimske slu`be u sezoni 

2009/2010 godine - rad specijalne mehanizacije i ru~ni 
rad na trotoarima, trgovima, parkovima i ostalim 
javnim povr{inama na podru~ju grada Bijeqine. 

Nakon razmatrawa prispjelih ponuda ustanovqeno 
je da ponuda AD "Bijeqina put" Bijeqina ne ispuwava 
uslove predvi|ene tenderskom dokumentacijom, jer 
nije dostavqen dokaz o posjedovawu (kopija sao-
bra}ajne ili upotrebne dozvole) jednog traktora za 
~i{}ewe snijega po trotoarima i drugim javnim 
povr{inama i jedne specijalne ma{ine sa ~eonim 
no`em za razastirawe snijega-trotoarska rolba 
(ta~ka 2.5. posebnog dijela tenderske dokumentacije). 
Ponuda DOO "Buk promet" Bijeqina ne ispuwava 
uslove predvi|ene tenderskom dokumentacijom jer 
nije dostavqen dokaz o posjedovawu (kopija sao-
bra}ajne ili upotrebne dozvole) jednog traktora za 
~i{}ewe snijega po trotoarima i drugim javnim 
povr{inama i jedne specijalne ma{ine sa ~eonim 
no`em za razastirawe snijega - trotoarska rolba i 
jednog kamiona za odvoz snijega (ta~ka 2.5. posebnog 
dijela tenderske dokumentacije). 

Ponude AD "Komunalac" Bijeqina i DOO "Radi{a" 
Bijeqina ispuwavaju sve uslove predvi|ene tender-
skom dokumentacijom, te je na osnovu navedenog 
kriterijuma - najni`a cijena tehni~ki zadovoqavaju}e 
ponude izvr{eno vrednovawe, 

1. DOO "Radi{a" Bijeqina 19.400,00 KM 
2. AD "Komunalac" Bijeqina 20.400,00 KM 

i ocjeweno da je najpovoqniji ponu|a~ za lot 4: 

DOO "Radi{a" Bijeqina sa ponu|enom cijenom u 
bruto iznosu od: 19.400,00 KM. 

III 

Protiv ove Odluke dozvoqen je prigovor koji se 
podnosi pismenim putem u roku od pet dana od dana 
prijema iste. 

Prigovor se podnosi Na~elniku op{tine, a mo`e 
se izjaviti i na zapisnik kod ovog organa. 

IV 

Ova Odluka stupa na snagu danom dono{ewa, a 
objavi}e se u "Slu`benom glasniku op{tine Bije-
qina". 

NA^ELNIK OP[TINE BIJEQINA 

Broj: 02-404-197/09                                                            N A ^ E L N I K 
B i j e q i n a,                                                             OP[TINE BIJEQINA 
Datum, 09. oktobar 2009. godine                                     Mi}o Mi}i}, s.r. 

 
Na osnovu ~lana 43. Zakona o lokalnoj samoupravi 

("Slu`beni glasnik Republike Srpske", broj: 101/04, 
42/05 i 118/05) i ~lana 51. Statuta op{tine Bijeqina 
("Slu`beni glasnik op{tine Bijeqina", broj: 5/05, 
6/05 i 6/06) Na~elnik op{tine Bijeqina,  d o n o s i 

R J E [ E W E  

O IMENOVAWU KOMISIJE ZA 
PRIMOPREDAJU IZVEDENIH RADOVA 
NA IZGRADWI NOVOPROJEKTOVANIH 

PRISTUPNIH SAOBRA]AJNICA U 
KRUGU BOLNICE SA 

REKONSTRUKCIJOM DIJELA ULICE 
SRPSKE VOJSKE I POSTOJE]EG ULAZA 

U BOLNICU 

^lan 1. 

U Komisiju za primopredaju izvedenih radova na 
izgradwi novoprojektovanih pristupnih saobra}ajnica 
u krugu bolnice sa rekonstrukcijom dijela ulice 
Srpske vojske i postoje}eg ulaza u bolnicu imenuju se: 

1. Miladin Raki}, predsjednik 
2. Mirjana Simi}, ~lan 
3. Vujadin Jovi}, ~lan 
4. Aleksandar Pqevaq~i}, ~lan 
5. Dragan Bo`i}, ~lan 
6. Jovanka Milo{evi}, ~lan. 

^lan 2. 

Zadatak Komisije je da izvr{i primopredaju izve-
denih radova po Ugovoru o izgradwi novoprojekto-
vanih pristupnih saobra}ajnica u krugu bolnice sa 
rekonstrukcijom dijela ulice Srpske vojske i posto-
je}eg ulaza u bolnicu broj: 02-404-121/08 od 14.07.2008. 
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godine. Aneksu 1 od 11.12.2008. godine, Aneksu 2 od 
23.06.2009. godine i Aneksu 3 od 23.09.2009. godine. 

^lan 3. 

Ovo Rje{ewe stupa na snagu danom dono{ewa, a 
objavi}e se u "Slu`benom glasniku op{tine Bije-
qina". 

NA^ELNIK OP[TINE BIJEQINA 

Broj: 02-370-1-191/09                                                         N A ^ E L N I K 
B i j e q i n a,                                                             OP[TINE BIJEQINA 
Datum, 30. septembar 2009. godine                                Mi}o Mi}i}, s.r. 

 
Na osnovu ~lana 43. Zakona o lokalnoj samoupravi 

("Slu`beni glasnik Republike Srpske", broj: 101/04, 
42/05 i 118/05) i ~lana 51. Statuta op{tine Bijeqina 
("Slu`beni glasnik op{tine Bijeqina", broj: 5/05, 
6/05 i 6/06) Na~elnik op{tine Bijeqina,  d o n o s i 

R J E [ E W E  

O IMENOVAWU KOMISIJE ZA 
PRIMOPREDAJU IZVEDENIH RADOVA 

NA STAMBENOM OBJEKTU ILIJE 
MI]ANOVI]A IZ BIJEQINE 

^lan 1. 

U Komisiju za primopredaju izvedenih radova na 
stambenom objektu Ilije Mi}anovi}a iz Bijeqine 
imenuju se: 

1. Dragan Bo`i}, predsjednik 
2. Biqana Qoti} - Markovi}, ~lan 
3. Mirjana Simi}, ~lan 
4. Mehmedalija Pobu|anovi}, ~lan 
5. Ogwen Gavri}, ~lan. 

^lan 2. 

Zadatak Komisije je da izvr{i primopredaju izvedenih 
radova na stambenom objektu Ilije Mi}anovi}a iz 
Bijeqine po ugovoru broj: 02-404-128/09 od 09.06.2009. 
godine. 

^lan 3. 

Ovo Rje{ewe stupa na snagu danom dono{ewa, a 
objavi}e se u "Slu`benom glasniku op{tine Bije-
qina". 

NA^ELNIK OP[TINE BIJEQINA 

Broj: 02-370-1-189/09                                                         N A ^ E L N I K 
B i j e q i n a,                                                             OP[TINE BIJEQINA 
Datum, 30. septembar 2009. godine                                 Mi}o Mi}i}, s.r. 

 

Na osnovu ~lana 43. Zakona o lokalnoj samoupravi 
("Slu`beni glasnik Republike Srpske", broj: 101/04, 
42/05 i 11/05) i ~lana 51. Statuta op{tine Bijeqina 
("Slu`beni glasnik op{ine Bijeqina", broj: 5/05, 
6/05 i 6/06), Na~elnik op{tine Bijeqina,  d o n o s i 

R J E [ E W E  

O FORMIRAWU KOMISIJE ZA IZRADU 
NACRTA ODLUKE O LOKALNIM 

PUTEVIMA NA PODRU^JU OP[TINE 
BIJEQINA I ODLUKE O 

NEKATEGORISANIM PUTEVIMA NA 
PODRU^JU OP[TINE BIJEQINA 

I 

U Komisiju za izradu nacrta Odluke o lokalnim 
putevima na podru~ju op{tine Bijeqine i Odluke o 
nekategorisanim putevima na podru~ju op{tine 
Bijeqina imenuju se: 

1. Trifko Stevi}, predsjednik, 
2. Miladin Raki}, ~lan, 
3. ^edo Jankovi}, ~lan. 

II 

Zadatak Komisije je da, u roku od 30 dana, sa~ini 
tekst nacrta Odluke o lokalnim putevima na podru~ju 
op{tine Bijeqine i Odluke o nekategorisanim 
putevima na podru~ju op{tine Bijeqina, te da ih 
dostavi Na~elniku op{tine radi provo|ewa daqeg 
postupka. 

III 

Ovo Rje{ewe stupa na snagu danom dono{ewa, a 
objavi}e se u "Slu`benom glasniku op{tine Bije-
qina". 

NA^ELNIK OP[TINE BIJEQINA 

Broj: 02-014-1-736/09                                                          N A ^ E L N I K 
B i j e q i n a,                                                             OP[TINE BIJEQINA 
Datum, 08. oktobar 2009. godine                                      Mi}o Mi}i}, s.r. 

 
Na osnovu ~lana 43. Zakona o lokalnoj samoupravi 

("Slu`beni glasnik Republike", broj: 101/04, 42/05 i 
118/05) i ~lana 51. Statuta op{tine Bijeqina 
("Slu`beni glasnik op{tine Bijeqina", broj: 5/05, 
6/05 i 6/06), Na~elnik op{tine Bijeqina,  d o n o s i 

R J E [ E W E  

O OBRAZOVAWU RADNE GRUPE ZA 
PRIPREMU BUXETA OP[TINE 

BIJEQINA ZA 2010. GODINU 

I 

Obrazuje se Radna grupa za pripremu buxeta op{tine 
Bijeqina za 2010. godinu, u sastavu: 
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1. Milorad Sofreni}, 
2. Nada Markovi}-Spasojevi}, 
3. Gordana Koji}, 
4. Bosa Mijatovi}, 
5. Nada \uri}, 
6. Izet Cami}, 
7. Na~elnik Odjeqewa za stambeno komunalne 

poslove i za{titu `ivotne sredine, 
8. Na~elnik Odjeqewa za dru{tvene poslove, 
9. Na~elnik Odjeqewa za privredu i poqoprivredu. 

II 

Ovo Rje{ewe stupa na snagu danom dono{ewa, a 
objavi}e se u "Slu`benom glasniku op{tine Bije-
qina". 

NA^ELNIK OP[TINE BIJEQINA 

Broj: 02-014-1-738/09                                                          N A ^ E L N I K 
B i j e q i n a,                                                             OP[TINE BIJEQINA 
Datum, 09. oktobar 2009. godine                                      Mi}o Mi}i}, s.r. 

 
Na osnovu ~lana 43. Zakona o lokalnoj samoupravi 

("Slu`beni glasnik Republike Srpske", broj: 101/04, 
42/05 i 11/05) i ~lana 51. Statuta op{tine Bijeqina 
("Slu`beni glasnik op{ine Bijeqina", broj: 5/05, 
6/05 i 6/06), Na~elnik op{tine Bijeqina, d o n o s i 

R J E [ E W E  

O FORMIRAWU KOMISIJE ZA IZRADU 
NACRTA ODLUKE O KOMUNALNOM REDU 

NA PODRU^JU OP[TINE BIJEQINA 

I 

U Komisiju za izradu nacrta Odluke o komu-
nalnom redu na podru~ju op{tine Bijeqina imenuju se: 

1. Miodrag \uki}, predsjednik, 
2. Sreten Maksimovi}, ~lan, 
3. Mladenka Spremo, ~lan, 
4. Jasna Alimujki}, ~lan. 

II 

Zadatak Komisije je da, u roku od 30 dana, sa~ini 
tekst nacrta Odluke o komunalnom redu na podru~ju 
op{tine Bijeqina, te da je dostavi Na~elniku op{tine 
radi provo|ewa daqeg postupka. 

III 

Ovo Rje{ewe stupa na snagu danom dono{ewa, a 
objavi}e se u "Slu`benom glasniku op{tine Bije-
qina". 

NA^ELNIK OP[TINE BIJEQINA 

Broj: 02-014-1-737/09                                                          N A ^ E L N I K 
B i j e q i n a,                                                             OP[TINE BIJEQINA 
Datum, 08. oktobar 2009. godine                                      Mi}o Mi}i}, s.r. 

Na osnovu ~lana 43. Zakona o lokalnoj samoupravi 
("Slu`beni glasnik Republike Srpske", broj: 101/04, 
42/05 i 118/05) i ~lana 51. Statuta op{tine Bijeqina 
("Slu`beni glasnik op{tine Bijeqina" broj: 5/05, 
6/05, 6/06) Na~elnik op{tine Bijeqina,  d o n o s i 

R J E [ E W E  

O IMENOVAWU KOMISIJE ZA 
PRIMOPREDAJU RADOVA NA IZGRADWI 

PODRU^NE O[ SA AMBULANTOM 
PORODI^NE MEDICINE I 

PROSTORIJAMA MZ U NASEQU 
KOVIQU[E U BIJEQINI 

I 

Imenuju se predstavnici investitora i nadzora u 
Komisiju za primopredaju radova na izgradwi podru-
~ne O[ sa ambulantom porodi~ne medicine i prosto-
rijama MZ u nasequ Koviqu{e u Bijeqini u sastavu: 

1. Ogwen Gavri} - dipl. ing. arhitekture, predsjednik 
2. Boro \oki}- dipl. ekonomista, ~lan 
3. Milenko Markovi} - dipl. ing. arhitekture, ~lan 
4. Marko Maksimovi} - dipl. ing. ma{instva, ~lan 
5. Slavica Radi} - prof. sociologije, ~lan. 

II 

Zadatak Komisije je da zapisni~ki izvr{i primo-
predaju radova na izgradwi podru~ne O[ sa ambu-
lantom porodi~ne medicine i prostorijama MZ u 
nasequ Koviqu{e u Bijeqini iz Ugovora broj:        
02-404-193/07 od 09. 10. 2007. godine, ugovora broj       
02-404-30/08 od 05. 05. 2008. god. i Aneksa 1. od 20. 07. 
2009. godine. 

III 

Ovo Rje{ewe stupa na snagu danom dono{ewa, a 
objavi}e se u "Slu`benom glasniku op{tine Bije-
qina". 

NA^ELNIK OP[TINE BIJEQINA 

Broj: 02-014-1-739/09                                                          N A ^ E L N I K 
B i j e q i n a,                                                             OP[TINE BIJEQINA 
Datum, 09. oktobar 2009. godine                                      Mi}o Mi}i}, s.r. 

 
Na osnovu ~lana 43. Zakona o lokalnoj samoupravi 

("Slu`beni glasnik Republike", broj: 101/04, 42/05 i 
118/05), ~lana 51. Statuta op{tine Bijeqina 
("Slu`beni glasnik op{tine Bijeqina", broj: 5/05, 
6/05 i 6/06) i ~lana 10. Uputstva za odr`avawe javnih 
rasprava o buxetu op{tine Bijeqina ("Slu`beni 
glasnik op{tine Bijeqina", broj: 28/07), Na~elnik 
op{tine Bijeqina,  d o n o s i 
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R J E [ E W E  

O OBRAZOVAWU RADNE GRUPE ZA 
ORGANIZOVAWE I PRA]EWE JAVNE 

RASPRAVE O NACRTU BUXETA OP[TINE 
BIJEQINA ZA 2010. GODINU 

I 

Obrazuje se Radna grupa za organizovawe i pra}ewe 
javne rasprave o Nacrtu buxeta op{tine Bijeqina za 
2010. godinu, u sastavu: 

1. Milorad Sofreni}, predsjednik 
2. Nada Markovi}-Spasojevi}, ~lan 
3. Gordana Petrovi}, ~lan 
4. Mirjana Simi}, ~lan. 

II 

Ovo Rje{ewe stupa na snagu danom dono{ewa, a 
objavi}e se u "Slu`benom glasniku op{tine Bije-
qina". 

NA^ELNIK OP[TINE BIJEQINA 

Broj: 02-014-1-742/09                                                          N A ^ E L N I K 
B i j e q i n a,                                                             OP[TINE BIJEQINA 
Datum, 09. oktobar 2009. godine                                      Mi}o Mi}i}, s.r. 

 
Na osnovu ~lana 43. Zakona o lokalnoj samoupravi 

("Slu`beni glasnik Republike", broj: 101/04, 42/05 i 
118/05) i ~lana 51. Statuta op{tine Bijeqina 
("Slu`beni glasnik op{tine Bijeqina", broj: 5/05, 
6/05 i 6/06) Na~elnik op{tine Bijeqina,  d o n o s i 

R J E [ E W E  

O IZMJENI RJE[EWA O OBRAZOVAWU 
RADNE GRUPE ZA PRIPREMU BUXETA 

OP[TINE BIJEQINA ZA 2010. GODINU 

I 

U Rje{ewu o obrazovawu Radne grupe za pripremu 
buxeta op{tine Bijeqina za 2010. godinu, broj: 02-
014-1-738/09 od 09. oktobra 2009. godine, umjesto Nade 
\uri} imenuje se Branko Krsmanovi}. 

II 

Ovo Rje{ewe stupa na snagu danom dono{ewa, a 
objavi}e se u "Slu`benom glasniku op{tine Bije-
qina". 

NA^ELNIK OP[TINE BIJEQINA 

Broj: 02-014-1-744/09                                                          N A ^ E L N I K 
B i j e q i n a,                                                             OP[TINE BIJEQINA 
Datum, 12. oktobar 2009. godine                                      Mi}o Mi}i}, s.r. 

Na osnovu ~lana 43. a u vezi sa ~lanom 80. Zakona 
o lokalnoj samoupravi ("Slu`beni glasnik Republike 
Srpske", broj: 101/04, 42/05 i 118/05) i ~lana 51. a u 
vezi sa ~lanom 77. stav 2. Statuta op{tine Bijeqina 
("Slu`beni glasnik op{tine Bijeqina", broj: 5/05, 
6/05 i 6/06), Na~elnik op{tine Bijeqina  d o n o s i 

P R A V I L N I K  

O POSTUPKU PO PRITU@BAMA I 
DRUGIM OBRA]AWIMA GRA\ANA 

 
I - OP[TE ODREDBE 

^lan 1. 
(Predmet Pravilnika) 

Ovim Pravilnikom ure|uje se na~in podno{ewa i 
postupak rje{avawa prigovora, pritu`bi, preporuka 
i prijava koje gra|ani i pravna lica podnose Na~elniku 
op{tine i drugim ovla{}enim licima, odgovornosti 
slu`benika ukqu~enih u proces rje{avawa, komu-
nikacija sa podnosiocem, upravqawe dokumentacijom 
kao i druga pitawa od zna~aja za efikasno rje{avawe 
podnijetih prigovora, pritu`bi, preporuka i prijava. 

^lan 2. 
(Svrha i ciq) 

Pravno ure|ivawe postupka podno{ewa i rje{avawa 
pritu`bi i drugih na~ina obra}awa gra|ana i pravnih 
lica treba da osigura efikasan rad slu`benika 
ukqu~enih u ovaj proces i preduzimawe mjera na 
poboq{awu organizacije i rada Administrativne 
slu`be op{tine Bijeqina (u daqem tekstu: "Admini-
strativna slu`ba"), u skladu sa potrebama i intere-
sima korisnika wenih usluga. 

Ure|ivawe jasne procedure i odgovornosti treba 
da garantuje svakom podnosiocu da }e wegova pritu`ba, 
preporuka ili prijava biti adekvatno razmotrena i 
da }e o ishodu biti obavije{ten u zakonom predvi-
|enom roku. 

Proces rje{avawa prigovora, pritu`bi, preporuka 
i prijava gra|ana i pravnih lica sprovodi se u ciqu 
sticawa povjerewa javnosti u pravilan i zakonit rad 
lokalne uprave, iskazivawa spremnosti na predu-
zimawe dodatnih akcija za unapre|ewe organizacije i 
rada, podsticawa gra|ana da slobodnije izra`avaju 
svoje nezadovoqstvo (ukoliko ga imaju) ili daju 
preporuke za poboq{awa i unapre|ewa organizacije 
i rada organa op{tine, odnosno zaposlenih u Admi-
nistrativnoj slu`bi, kao i podizawa nivoa zado-
voqstva gra|ana kvalitetom pru`enih usluga. 

^lan 3.  
(Podno{ewe prigovora, pritu`bi, 

preporuka i prijava) 
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Gra|ani i pravna lica mogu podnositi prigovore 
i pritu`be na rad organa op{tine Bijeqina kao i na 
rad i nepravilan odnos slu`benika Administrativne 
slu`be i drugih zaposlenih, kada im se obra}aju radi 
ostvarivawa svojih prava i interesa ili izvr{avawa 
svojih du`nosti. 

Gra|ani i pravna lica mogu podnositi preporuke 
u skladu sa svojim vi|ewem organizacije i rada Admi-
nistrativne slu`be kao i prijave u vezi sa saznawima 
o doga|ajima, pona{awima ili stawu u odre|enoj 
oblasti dru{tvenog `ivota za ~ije rje{avawe su 
nadle`ni organi op{tine. 

^lan 4. 
(Zna~ewe izraza) 

Pojedini izrazi upotrebqeni u ovom Pravilniku 
imaju slede}e zna~ewe: 

- "prigovor" - na~in obra}awa kada lice nije 
zadovoqno konkretnom radwom organa ili pojedinog 
slu`benika, a ta radwa se ti~e wegovih prava, obaveza 
ili interesa. 

- "pritu`ba" - na~in obra}awa kada je lice nezado-
voqno trenutnim stawem koje se ti~e wegovih/wenih 
prava i interesa (ukqu~uju}i i pona{awe odgovornih 
lica) te zahtijeva akciju kako bi se isto promijenilo, 

- "prijava" - na~in obra}awa kada lice dojavquje 
podatak ili informaciju u vezi sa doga|ajem, {tetnom 
ili nezakonitom pona{awu nekog lica i o~ekuje 
preduzimawe mjera iz nadle`nosti. Doga|aj ili 
pona{awe se mogu, ali ne moraju, ticati prava i 
interesa lica koje prijavquje. 

- "preporuka" - na~in obra}awa kada je lice u 
osnovi zadovoqno trenutnim stawem, radom organa i 
pona{awem slu`benika i drugih zaposlenih, ali, s 
obzirom na svoja znawa i iskustva, predla`e 
aktivnosti za koje smatra da mogu poboq{ati i 
unaprediti stawe, organizaciju i rad organa 
Op{tine. 

- "pohvala" - na~in obra}awa kad je lice zadovoqno 
trenutnim stawem ili pojedinim aktivnostima, 
radom ili pona{awem organa op{tine ili pojedinih 
slu`benika i `eli da svoje zadovoqstvo iska`e. 

Izrazi "prigovor" i "pritu`ba" u ovom Pravilniku 
}e se zbirno upotrebqavati kao "pritu`ba", ako u 
pojedinim odredbama nije druga~ije predvi|eno. 

^lan 5. 
(Na~in podno{ewa) 

Pritu`be, prijave, preporuke i pohvale mogu se 
podnositi na jedan od slede}ih na~ina: 

- na propisanom standardnom obrascu, 
- dostavom pismena putem po{te ili neposredno 

predajom pismena u pisarnici, 
- ubacivawem pismena u kutiju za pritu`be/`albe, 
- putem elektronske po{te (E-mejl), 
- putem kwige utisaka, 

- usmeno (li~no ili telefonom) na zapisnik ili u 
zabiqe{ku kod slu`benika za pritu`be ili drugog 
slu`benika, u skladu sa ovim Pravilnikom. 

 
II - PRITU@BE 
 
1. Osnovne odredbe 

^lan 6. 
(Informacije koje treba da sadr`i pritu`ba) 

Da bi se pritu`ba mogla uzeti u rad, u skladu sa 
ovim Pravilnikom, potrebno je da sadr`i slede}e 
podatke i informacije: 

- li~ni podaci podnosioca (ime, prezime) i 
kontakti (adresa, broj telefona) 

- izjava o pritu`bi (predmet), 
- opis okolnosti koje su dovele do nezadovoqstva 

podnosioca, sa svim relevantnim navodima, ~iweni-
cama i drugim podacima, 

- predloge za rje{avawe problema koji je predmet 
pritu`be (o~ekivawa podnosioca), 

- datum i mjesto podno{ewa pritu`be. 
Standardni obrazac za podno{ewe pritu`bi, koji 

je u prilogu i ~ini sastavni dio ovog Pravilnika, 
sadr`i elemente utvr|ene u stavu 1. ovog ~lana kao i 
mjesto za potpis podnosioca, kratak dodatak o 
proceduri za podno{ewe pritu`be i ozna~ewe da se 
pritu`ba podnosi Na~elniku op{tine. 

^lan 7. 
(Pritu`be poznatog podnosioca i anonimne) 

Podnosilac pritu`bu svojeru~no potpisuje, a ako 
pritu`bu podnosi pravno lice, pored potpisa odgo-
vornost lica, treba da postoji otisak slu`benog 
pe~ata. 

Pritu`ba koja nije potpisana ili ovjerena u 
skladu sa prethodnim stavom ovog ~lana, smatra}e se 
kao anonimna i po istoj }e se postupati u skladu sa 
odredbama ovog Pravilnika. 

^lan 8. 
(Interno informisawe o pritu`bama) 

Na Kolegijumu Na~elnika op{tine sa pritu`bom 
koja ima {iri zna~aj upoznaju se ~lanovi Kolegijuma, 
sa ciqem da se na osnovu takvog obavje{tewa, po 
potrebi, preduzmu odgovaraju}e preventivne aktivnosti/ 
mjere koje bi sprije~ile pojavu nezadovoqstva u 
sli~nim okolnostima i u drugim organizacionim 
jedinicama. 

^lan 9. 
(Odgovor po pritu`bi) 

Na podnesene pritu`be Na~elnik op{tine daje 
odgovor najdaqe u roku od 30 dana od dana podno{ewa 
pritu`be. 
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2. Podno{ewe, prijem i obrada pritu`bi 
 
2.1. Du`nosti oranizacionih jedinica i slu`benik 

             za pritu`be 

^lan 10. 
(Nadle`nost za obradu, prijem i provo|ewe 

postupka po pritu`bi) 

Organizaciona jedinica Administrativne slu`be 
nadle`na za poslove pisarnice i poslove upravqawa 
qudskim resursima, kao i organizaciona jedinica 
nadle`na za poslove odnosa sa javno{}u, obezbje|uju 
obradu i prijem pritu`bi kao i provo|ewe postupka 
po pritu`bi, u skladu sa odredbama ovog Pravilnika. 

Organizacione jedinice u ~iji djelokrug rada 
pripada pitawe koje je predmet pritu`be du`ne su da 
preduzimaju mjere i radwe na na~in i u rokovima 
utvr|enim ovim Pravilnikom. 

^lan 11. 
(Slu`benik za pritu`be) 

Neposredni rukovodilac unutra{we organizacione 
jedinice za poslove upravqawa qudskim resursima, 
kao dodijeqenu du`nost, obavqa poslove, utvr|ene 
ovim Pravilnikom, koji se odnose na provo|ewe 
postupka po pritu`bi (u daqem tekstu: "slu`benik za 
pritu`be"). 

Slu`benik za pritu`be prima pritu`be, kada je 
potrebno sastavqa tekst na osnovu razgovora sa neza-
dovoqnim podnosiocem, prati tok rje{avawa pritu`be 
i stara se da odgovor Na~elnika op{tine po pritu`bi 
bude takav da zadovoqi gra|anina/podnosioca. 

 
2.2. Na~ini podno{ewa pritu`be 

^lan 12. 
(Podno{ewe pritu`be na standardnom obrascu) 

Standardni obrazac za podno{ewe pritu`bi je 
dostupan na info-pultu, u {alter sali, kod slu`be-
nika za pritu`be i na zvani~noj web stranici 
op{tine. 

Podnosilac pritu`be na standardnom propisanom 
obrascu istu mo`e neposredno predati u pisarnicu, 
ubaciti u kutiju za pritu`be ili poslati putem 
po{te. 

U slu~aju iz prethodnog stava ovog ~lana, pritu`ba 
koja je podnijeta putem kutije za `albe ili poslata 
putem po{te zavodi se u pisarnici po pravilima 
kancelarijskog poslovawa i na na~in propisan ovim 
Pravilnikom. 

^lan 13. 
(Pritu`ba pristigla putem po{te) 

Ukoliko pritu`ba pristigne po{tom, ista }e biti 
evidentirana po pravilima kancelarijskog poslovawa 
i upu}uje se Na~elniku op{tine. 

Nakon {to se Na~elnik op{tine upozna sa sadr-
`ajem pritu`be ista se prosle|uje slu`beniku za 
pritu`be, uz eventualne upute i naloge od strane 
Na~elnika op{tine. 

^lan 14. 
(Kutija za pritu`be/`albe) 

Nezadovoqno lice mo`e pritu`bu podnijeti uba-
civawem pismena u kutiju za pritu`be/`albe koja se 
nalazi na Info-pultu. Uz kutiju se nalazi stan-
dardni obrazac za podno{ewe pritu`bi. 

Ukoliko nezadovoqno lice `eli da podnese pri-
tu`bu na standardnom obrascu, slu`benik na info-
pultu je du`an da ga uputi o na~inu podno{ewa pritu`be 
i da mu omogu}i potrebne uslove za podno{ewe. 

Kada nezadovoqno lice dolazi sa sa~iwenom 
pritu`bom (u slobodnoj formi) slu`benik na info-
pultu je du`an da tom licu saop{ti koje sve elemente 
pritu`ba mora da sadr`i da bi se uzela u rad, pri 
tome ne tra`i od nezadovoqnog lica da pritu`bu 
pro~ita. 

U slu~aju iz prethodnog stava ovog ~lana, uz 
odobrewe podnosioca pritu`be, slu`benik na info-
pultu mo`e pro~itati pritu`bu i eventualno ukazati 
na nedostatke u pogledu informacija koje pritu`ba 
treba da sadr`i. U suprotnom, uputi}e podnosioca 
pritu`be da pritu`bu ubaci u kutiju i istovremeno 
ga obavijestiti o postupku za rje{avawe pritu`be. 

Slu`benik za pritu`be koji }e posjedovati kqu~ 
od kutije za `albe, du`an je da svakog ~etvrtka u 
mjesecu, ili ranije po dojavi slu`benika na info-
pultu, preuzme pismena koja se nalaze u kutiji. O pre-
uzimawu pismena sa~iwava slu`benu zabiqe{ku koju 
}e, pored wega, potpisati i slu`benik na info-
pultu. 

^lan 15. 
(Podno{ewe pritu`be putem elektronske po{te) 

Nezadovoqno lice mo`e podnijeti pritu`bu putem 
elektronske po{te na objavqeni E-mejl op{tine ili 
kori{}ewem zvani~ne web stranice op{tine. 

Pritu`ba putem elektronske po{te mo`e se pod-
nijeti na standardnom obrascu ili u slobodnoj formi. 

Standardni obrazac za podno{ewe pritu`bi }e 
biti dostupan na zvani~noj web stranici op{tine. 

Administrator zvani~ne web stranice op{tine 
ili posebne E-mejl adrese, redovno pregleda i prati 
prispjele pritu`be, preuzima, evidentira slu`benom 
zabiqe{kom i u {tampanom obliku dostavqa slu`be-
niku za pritu`be, po pravilima kancelarijskog 
poslovawa. 
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^lan 16. 
(Pritu`ba u kwizi utisaka) 

Nezadovoqno lice mo`e podnijeti pritu`bu putem 
kwige utisaka koja se postavqa u {alter-sali 
(Centar za pru`awe usluga korisnicima). 

Pritu`ba podnijeta u kwizi utisaka treba da 
ispuwava uslove u pogledu podataka i informacija 
koje su neophodne za postupawe, u skladu sa ~lanom 6. 
ovog Pravilnika. 

Slu`benik za pritu`be je du`an da svakog ~etvrtka 
u mjesecu pregleda kwigu utisaka i da u svakom 
slu~aju kada je u pitawu pritu`ba, u skladu sa 
odredabama ovog Pravilnika, kopira stranicu i 
pritu`bu preuzme u rad. 

Slu`benik za pritu`be je du`an da u kwizi 
utisaka vidno ozna~i dijelove koje je pregledao i to 
svojim potpisom potvrdi. 

Kwiga utisaka ima prepoznatqivu formu, a 
zabiqe{ku o broju stranica u kwizi svojim potpisom 
potvr|uje na~elnik Odjeqewa za op{tu upravu. 

 
2.2.1. Pravila za usmene pritu`be 

^lan 17. 
(Usmeno podno{ewe pritu`be) 

Ukoliko nezadovoqno lice `eli da podnese 
usmenu pritu`bu, istu mo`e podnijeti iskqu~ivo kod 
slu`benika za pritu`be. 

Na osnovu obavqenog razgovora sa nezadovoqnim 
licem, slu`benik za pritu`be }e sastaviti jasan 
tekst pritu`be koji }e sadr`iti sve potrebne 
elemente utvr|ene ~lanom 6. ovog Pravilnika. 

U smislu prethodnog stava ovog ~lana, tekst 
pritu`be }e podnosilac pro~itati i potpisati u 
znak saglasnosti, ako na isti nema primjedbi. Tako 
formulisana pritu`ba }e se evidentirati u pisar-
nici po pravilima kancelarijskog poslovawa, a 
slu`benik za pritu`be }e istu zavesti u posebnu 
evidenciju sastavqenih pritu`bi i svrstati je u 
odgovaraju}u kategoriju pritu`be. 

^lan 18. 
(Izuzetak u slu~aju podno{ewa usmene pritu`be) 

U slu~aju kada podnosilac pritu`be ne `eli da se 
u procesu otkrije wegov identitet, slu`benik za 
pritu`be }e primijeniti sistem {ifrovawa - kodirawa 
koji }e omogu}iti da jedino slu`benik za pritu`be 
zna identitet podnosioca, dok }e ostalim u~esnicima 
u postupku wegov identitet ostati skriven. 

^lan 19. 
(Obra}awe drugim slu`benicima) 

Ukoliko se lice usmenom pritu`bom obra}a nekom 
drugom slu`beniku Administrativne slu`be ovaj je 
du`an da nezadovoqno lice uputi na slu`benika za 
pritu`be, uz obja{wewe da svoju pritu`bu mo`e 
usmeno izjaviti samo kod tog slu`benika. 

 
2.3. Postupak po pritu`bi 
 
2.3.1. Razmatrawe, kategorizacija i evidencija 

pritu`bi 

^lan 20. 
(Razmatrawe pritu`be) 

Pritu`ba podnijeta odnosno preuzeta u skladu sa 
ovim Pravilnikom dostavqa se Na~elniku op{tine 
na upoznavawe i razmatrawe. Nakon upoznavawa, pri-
tu`ba se dostavqa/vra}a u rad slu`beniku za pri-
tu`be, uz eventualne naloge i uputstva Na~elnika 
op{tine. 

Po prijemu pritu`be, slu`benik za pritu`be 
provjerava da li pritu`ba sadr`i sve bitne infor-
macije i podatke za daqe efikasno postupawe. 

Ako pritu`ba sadr`i kontakt podatke podnosioca 
a slu`benik za pritu`be uo~ava da ista ne sadr`i 
bitne podatke i informacije za daqe postupawe, 
kontaktira}e sa podnosiocem i zatra`iti davawe 
dodatnih informacija i formulisawe teksta pritu`be 
i za to odrediti rok koji ne}e biti kra}i od pet dana. 

Dodatne informacije, u smislu prethodnog stava 
ovog ~lana mogu se dostaviti na jedan o prikladnih 
na~ina utvr|enih ovim Pravilnikom (na standardnom 
obrascu, pismenom po{iqkom ili usmeno). U slu~aju 
da se pritu`ba dopuwava usmeno, slu`benik za pri-
tu`be postupi}e na na~in predvi|en ovim Pravilni-
kom za prijem usmenih pritu`bi. 

^lan 21. 
(Propu{tawe roka) 

U komunikaciji sa podnosiocem u smislu ~lana 20. 
stav 3. ovog Pravilnika, slu`benik za pritu`be }e 
obavijestiti podnosioca, u slu~aju da u ostavqenom 
roku ne dostavi tra`ene dodatne informacije, da }e 
wegova pritu`ba biti rije{ena u okviru datih 
informacija ali da u tom slu~aju Administrativna 
slu`ba ne garantuje kvalitetan i zadovoqavaju}i 
odgovor. 

^lan 22. 
(Anonimna pritu`ba) 

Ukoliko je pritu`ba anonimna, slu`benik za 
pritu`be }e procijeniti da li je sadr`aj pritu`be 
dovoqno jasan i da li nala`e postupawe po pritu`bi. 
U ovom slu~aju, slu`benik za pritu`be }e zavesti 
pritu`bu kao svoj vlastiti predmet i nastaviti vo|e-
we postupka u skladu sa odredbama ovog Pravilnika. 

Odgovor na anonimne a osnovane pritu`be, bi}e 
istaknut na oglasnoj tabli Administrativne slu`be. 

U slu~aju da anonimna pritu`ba ne sadr`i dovoqno 
podataka i informacija za daqe postupawe, slu`be-
nik za pritu`be istu evidentira u pomo}noj evidenciji 
uz zabiqe{ku o nejasnoj anonimnoj pritu`bi. 
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^lan 23. 
(Kategorizacija pritu`bi) 

U svrhu pra}ewa rje{avawa pritu`bi u odnosu na 
podru~je rada Administrativne slu`be ili pona{awe 
slu`benika, za potrebe analizirawa i izvje{tavawa, 
slu`benik za pritu`be vr{i internu kategorizaciju 
pritu`bi: 

- pritu`ba na nestru~nost slu`benika, 
- pritu`ba na neprofesionalni odnos slu`benika 

(uslu`nost, profesionalizam i odnos prema gra|a-
nima), 

- pritu`ba na odre|ena pitawa oblikovawa procesa 
pru`awa usluga (npr. neophodnost pojedinih priloga 
uz zahtjev, faze u postupku koje bi se mogle obavqati 
paralelno i sl.), odnosno na organizaciju rada Admi-
nistrativne slu`be i 

- pritu`ba na organizaciju Administrativne slu`be 
(pritu`be koje se ne odnose direktno na zaposlene i 
proces rje{avawa zahtjeva). 

Kategorizovanu pritu`bu, u smislu prethodnog 
stava ovog ~lana, slu`benik za pritu`be unosi u 
posebnu evidenciju. 

^lan 24. 
(Evidencija pritu`bi) 

Slu`benik za pritu`be u formi posebne kwige 
ili elektronske evidencije, uspostavqa evidenciju 
prispjelih pritu`bi. Evidencija obavezno sadr`i: 

- osnovne podatke o podnosiocu pritu`be, 
- broj i datum prijema pritu`be, 
- predmet - osnovni sadr`aj pritu`be 
- posebnu rubriku o rokovima i radwama u postupku 

rje{avawa po pritu`bi, 
- datum dostavqawa odgovora podnosiocu, 
- napomena o preduzetim mjerama povodom pritu`be. 

^lan 25. 
(Upravqawe dokumentacijom) 

Slu`benik za pritu`be upravqa dokumentacijom 
povodom podnijete pritu`be po pravilima kancela-
rijskog poslovawa i uz posebne obaveze utvr|ene 
ovim Pravilnikom. 

 
2.3.2. Rad po pritu`bi 

^lan 26. 
(Prosle|ivawe u rad) 

Slu`benik za pritu`be prosle|uje kopiju pritu`be 
rukovodiocu osnovne organizacione jedinice Admi-
nistrativne slu`be u ~iji djelokrug rada pripada 
pitawe na koje se odnosi pritu`ba, sa zahtjevom: 

- da ispita navode iz pritu`be u roku od 5 a naj-
kasnije 10 dana, 

- da pripremi i dostavi odgovor Na~elniku op-
{tine (putem slu`benika za pritu`be) a koji 
odgovor treba da sadr`i: 

- utvr|eno ~iweni~no stawe, 
- mi{qewe o osnovanosti ili neosnovanosti pri-

tu`be, 
- mjere koje je preduzeo ili koje }e preduzeti 

(ukqu~uju}i rokove) u slu~aju osnovane pritu`be, 
odnosno predlog mjera koje je potrebno da preduzme 
drugi nadle`ni organ u slu~aju kada sam nije 
ovla{}en na preduzimawe takvih mjera. 

^lan 27. 
(Razmatrawe odgovora po pritu`bi) 

Slu`benik za pritu`be pripremqeni odgovor iz 
~lana 26. ovog Pravilnika razmatra i ocjewuje da li 
je odgovor sa~iwen u skladu sa zahtjevima i da li 
ispuwava o~ekivawa podnosioca, u smislu uvjerewa 
podnosioca da je Administrativna slu`ba ozbiqno 
shvatila wegovu pritu`bu i da je adekvatno postu-
pila po istoj. U slu~aju dileme, slu`benik za pritu`be 
obavqa potrebne konsultacije sa Na~elnikom op{tine 
i davaocem odgovora po pritu`bi. 

Ako slu`benik za pritu`be ocijeni da odgovor ne 
sadr`i sve elemente koji obezbje|uju o~ekivawa 
podnosioca, obrati}e se rukovodiocu organizacione 
jedinice koji je pripremio odgovor i ukaza}e mu na 
nedostatke. 

Ukoliko slu`benik za pritu`be ne izdejstvuje 
izmjenu ili dopunu odgovora na na~in iz prethodnog 
stava ovog ~lana, o tome upoznaje Na~elnika op{tine 
~ija je odluka kona~na. 

 
2.3.3. Odgovor podnosiocu pritu`be 

^lan 28. 
(Priprema odgovora podnosiocu pritu`be) 

U slu~aju kad slu`benik za pritu`be nema pri-
mjedbi na sadr`aj odgovora iz ~lana 26. ovog Pra-
vilnika odnosno kada su otkloweni nedostaci u smislu 
~lana 27. ovog Pravilnika pripremi}e odgovor koji 
}e se dostaviti podnosiocu pritu`be. 

Odgovor po pritu`bi, po pravilu, sadr`i kra}u 
interpretaciju sadr`aja pritu`be, provedeni postupak 
po pritu`bi, utvr|eno ~iweni~no stawe, mjere koje 
su preduzete ili }e se preduzeti (ukqu~uju}i i roko-
ve) u ciqu otklawawa nepravilnosti u slu~ajevima 
osnovanosti navoda u pritu`bi. Tako|e, podnosilac 
pritu`be se poziva da, ukoliko je nezadovoqan odgo-
vorom, mo`e zatra`iti da se wegova pritu`ba dodatno 
provjeri ili da se mo`e obratiti drugim nadle`nim 
organima ili tijelima. 

^lan 29. 
(Komunikacija sa podnosiocem pritu`be) 
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U pripremi odgovora, u smislu ~lana 28. ovog 
Pravilnika, slu`benik za pritu`be mo`e kontakti-
rati sa podnosiocem i usmeno obrazlo`iti pri-
premqeni sadr`aj odgovora. 

U slu~aju iz prethodnog stava ovog ~lana, ukoliko 
podnosilac pritu`be nakon usmenog saop{tewa 
obrazlo`ewa bude nezadovoqan pripremqenim odgo-
vorom, slu`benik za pritu`be }e se ponovo obratiti 
rukovodiocu nadle`ne organizacione jedinice i 
prenije}e mu stavove podnosioca pritu`be sa ciqem 
iznala`ewa odgovaraju}eg rje{ewa. U slu~aju neuspjeha, 
slu~aj se prosle|uje Na~elniku op{tine ~ija je 
odluka kona~na. 

^lan 30. 
(Odobravawe i dostavqawe odgovora 

podnosiocu pritu`be) 

Odgovor na pritu`bu, pripremqen u skladu sa 
odredbama ovog Pravilnika, odobrava i potpisuje 
Na~elnik op{tine. 

Odgovor iz prethodnog stava ovog ~lana, bez 
obzira na koji je na~in podnijeta pritu`ba, dostavqa 
se putem po{te na adresu podnosioca, odnosno 
neposrednim uru~ewem kod slu`benika za pritu`be 
ili putem elektronske po{te, ukoliko podnosilac 
pritu`be na to pristaje. 

^lan31. 
(Zadovoqstvo podnosioca pritu`be) 

Podnosilac pritu`be u slu~aju kada je zadovoqan 
preduzetim mjerama, ukoliko to `eli, mo`e kod 
slu`benika za pritu`be, u znak ispuwenog o~eki-
vawa, potpisati izjavu odobravawa i li~nog zado-
voqstva radom Administrativne slu`be povodom 
wegove pritu`be. 

Zabraweno je zahtijevati ili na bilo koji drugi 
direktan na~in uticati na podnosioca pritu`be da 
potpi{e izjavu kojom izra`ava zadovoqstvo preduze-
tim mjerama povodom wegove pritu`be. 

 
2.3.4. Mjere i aktivnosti povodom pritu`be 

^lan 32. 
(Preduzimawe mjera i aktivnosti 

povodom pritu`be) 

Korektivne i preventivne mjere i aktivnosti 
treba da budu provedene u roku ne du`em od 30 dana od 
dana podno{ewa pritu`be (u roku rje{avawa po pri-
tu`bi), izuzev ukoliko zbog slo`enosti ili propi-
sanog postupka nije potreban du`i rok. 

Ukoliko je u odgovoru koji je dostavqen podnosiocu 
pritu`be naveden dodatni rok u kome }e se preduzeti 
odre|ene mjere i aktivnosti, takav rok je obavezuju}i 
za odgovorno lice Administrativne slu`be. 

U slu~ajevima iz stava 1. i 2. ovog ~lana, slu`be-
nik za pritu`be je du`an obavijestiti podnosioca 
pritu`be. 

^lan 33. 
(Pra}ewe implementacije korektivnih i 

preventivnih mjera) 

Rukovodilac osnovne organizacione jedinice u 
~iji djelokrug rada pripada pitawe koje je bilo predmet 
pritu`be, du`an je da preduzima i prati mjere i 
aktivnosti koje su preduzete ili se preduzimaju, 
posebno vode}i ra~una o rokovima za izvr{ewe. 

Slu`benik za pritu`be prati implementaciju 
korektivnih i preventivnih mjera i aktivnosti na 
koje se Administrativna slu`ba obavezala u odgovoru 
na pritu`bu, vode}i ra~una da se aktivnosti ili 
mjere provedu u predvi|enom roku. U tom smislu, 
slu`benik za pritu`be obavje{tava Na~elnika 
op{tine. 

 
2.3.5. Izvje{tavawe 

^lan 34. 
(Izvje{tavawe o podnijetim pritu`bama) 

Slu`benik za pritu`be Na~elniku op{tine perio-
di~no, na svakih {est mjeseci, podnosi izvje{taj o 
podnijetim pritu`bama. 

Izvje{taj iz prethodnog stava ovog ~lana sadr`i 
podatke o broju i strukturi podnijetih pritu`bi sa 
uporednim pokazateqima, o efikasnosti rje{avawa i 
zadovoqstvu podnosilaca pritu`bi, preduzetim mje-
rama i wihovoj efektivnosti, kao i predloge mjera za 
poboq{awe stawa rje{avawa. 

Izvje{taj iz prethodnog stava ovog ~lana, nakon 
odobrewa od strane Na~elnika op{tine, mo`e se 
objaviti na zvani~noj web stranici op{tine. 

 
III - PRITU@BE NA RAD NA^ELNIKA 
        OP[TINE 

^lan 35. 
(Pritu`ba podnijeta na rad 

Na~elnika op{tine) 

U slu~aju kada je podnijeta pritu`ba na rad 
Na~elnika op{tine, organizaciona/e jedinica/e u ~iji 
djelokrug rada pripada pitawe koje je predmet 
pritu`be, po zahtjevu Na~elnika op{tine dostavqa/ju 
relevantne podatke i informacije. 

Pritu`ba, podaci i informacije iz prethodnog 
stava ovog ~lana sa izja{wewem Na~elnika op{tine, 
dostavqaju se Skup{tini op{tine koja o tome 
zauzima stav. 

 
IV - PRIJAVE, PREPORUKE I POHVALE 
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^lan 36. 
(Zajedni~ka odredba) 

Odredbe ovog Pravilnika koje se odnose na 
pritu`be, shodno se primjewuju i na postupawe po 
prijavama i preporukama, ako ovim Pravilnikom nije 
druga~ije predvi|eno. 

 
1. Prijave 

^lan 37. 
(Prijem prijava i wihov sadr`aj) 

Gra|ani i pravna lica mogu podnositi prijave na 
bilo koji na~in predvi|en za podno{ewe pritu`bi. 

Usmene prijave (li~no ili putem telefona) podnose 
se na posebnom obrascu, u formi slu`bene zabiqe{ke. 
Oblik i sadr`aj obrasca ustanovqava organizaciona 
jedinica koja prima prijave i registruje se u spisku 
obrazaca zahtjeva korisnika usluga Administrativne 
slu`be. 

Da bi nadle`ni organ mogao preduzeti mjere iz 
svoje nadle`nosti, prijava obavezno treba da sadr`i 
minimum informacija o doga|aju ili pona{awu na 
osnovu kojih se mo`e identifikovati vrsta spornog 
doga|aja ili pona{awa, mjesto i eventualno identi-
tet ili u~esnici doga|aja. 

Prijava dostavqena ili dojavqena na na~in iz 
stava 1. do 3. ovog ~lana obavezuje nadle`nog slu`be-
nika da postupi u skladu sa odredbama ovog Pra-
vilnika. 

Nadle`ni slu`benik, u smislu stava 4. ovog ~lana, 
je rukovodilac osnovne organizacione jedinice 
(na~elnik odjeqewa, rukovodilac slu`be ili samo-
stalnog odsjeka). 

^lan 38. 
(Postupak po prijavi) 

Nadle`ni slu`benik razmatra prijavu i opredje-
quje mjere koje je potrebno preduzeti. 

Ukoliko prijava sadr`i elemente pritu`be nad-
le`ni slu`benik }e pismeno/pritu`bu proslijediti 
slu`beniku za pritu`be. 

Slu`benik u organizacionoj jedinici kome je 
data prijava u rad du`an je preduzeti mjere iz svog 
djelokruga rada i nadle`nom slu`beniku podnijeti 
izvje{taj. 

^lan 39. 
(Obavje{tewe podnosiocu prijave) 

Ukoliko su poznati li~ni podaci podnosioca 
prijave, nadle`ni slu`benik je du`an pismeno oba-
vijestiti podnosioca o preduzetim mjerama po prijavi, 
izuzev u slu~aju kada je podnosilac neposredno bio 
prisutan ili u~estvovao u postupku po prijavi i ne 
zahtijeva pismeno obavje{tewe. 

^lan 40. 
(Izvje{tavawe Na~elnika op{tine) 

Nadle`ni slu`benik je du`an da obezbijedi vo|ewe 
evidencija o podnijetim prijavama i preduzetim 
mjerama i da Na~elnika op{tine o tome izvje{tava, 
najmawe jednom u {est mjeseci. Izvje{taj sadr`i i 
preporuke za otklawawe slabosti i gre{aka u radu, 
kao i druge predloge mjera za poboq{awe organiza-
cije i rada organizacione jedinice i /ili Admini-
strativne slu`be ili poboq{awe stawa u odre|enoj 
oblasti. 

Postupawe Administrativne slu`be po prijavama 
gra|ana i pravnih lica kao i izvje{taji nadle`nih 
slu`benika razmatraju se na sjednicama Kolegijuma 
Na~elnika op{tine, najmawe jednom godi{we. 

 
2. Preporuke 

^lan 41. 
(Shodna primjena odredbi) 

Odredbe ovog Pravilnika koje se odnose na prijem 
pritu`bi, postupawe, obavje{tavawe, evidentirawe, 
izvje{tavawe i pra}ewe implementacije mjera, 
shodno se primjewuju i na postupawe po preporukama, 
ukoliko ~lanom 42. ovog Pravilnika nije druga~ije 
predvi|eno. 

^lan 42. 
(Razmatrawe preporuka) 

U ciqu razmatrawa preporuke koja indicira slo-
`enije aktivnosti Administrativne slu`be, Na~elnik 
op{tine mo`e obrazovati poseban tim stru~waka iz 
pojedinih oblasti ili zatra`iti stru~no mi{qewe 
eksperta za odre|enu oblast koja je predmet pre-
poruke. 

U slu~aju iz prethodnog stava ovog ~lana, stru~no 
mi{qewe sadr`i analizu stawa u oblasti koja je 
predmet preporuke kao i ocjenu u pogledu opravda-
nosti preduzimawa mjera i aktivnosti i o o~eki-
vanim efektima. 

 
3. Pohvale 

^lan 43. 
(Zadovoqstva korisnika usluga) 

Pohvale, kao na~in izra`avawa zadovoqstva gra-
|ana pru`enim uslugama, radom i organizacijom organa 
op{tine, radom slu`benika i Administrativne slu`be 
kao cjeline, pristigle na bilo koji na~in (u pro-
ceduri anketirawa, odr`avawa javnih skupova ili 
sastanaka, putem kwige utisaka, posebne kutije i sl.) 
sistematizuju se, ukoliko je to mogu}e, a dokumento-
vani podaci o tome se ukqu~uju u procjenu rada i 
kvaliteta pru`awa usluga. 
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Dokazi o pohvalama (svojevoqno i li~no potpi-
sani dokumenti ili javno izgovorene-slu`beno zabi-
qe`ene) prikupqaju se i evidentiraju u Kabinetu 
Na~elnika op{tine i organizacionoj jedinici nad-
le`noj za poslove upravqawa qudskim resursima. 

Organizacione jedinice iz prethodnog stava ovog 
~lana, ne iskqu~uju}i i druge organizacione jedi-
nice Administrativne slu`be, o primqenim ili 
javno saop{tenim pohvalama redovno informi{u 
Na~elnika op{tine. 

 
V - ODGOVORNOST ZA PRIMJENU 
      PRAVILNIKA 

^lan 44. 
(Odgovornost slu`benika i namje{tenika) 

Za primjenu ovog Pravilnika odgovorni su slu`be-
nici Administrativne slu`be, svaki u svom djelo-
krugu rada i prema du`nostima utvr|enim ovim 
Pravilnikom. 

Posebnu odgovornost za primjenu Pravilnika ima 
slu`benik za pritu`be i organizaciona jedinica 
nadle`na za poslove odnosa sa javno{}u. 

Namje{tenici, u slu~aju kada komuniciraju po 
pitawima koja su ure|ena ovim Pravilnikom, uputi}e 
gra|anina na nadle`ni organ, odnosno slu`benika. 

VI - PRELAZNE I ZAVR[NE ODREDBE 

^lan 45. 
(Prezentacija Pravilnika) 

Kabinet Na~elnika op{tine i Slu`ba za poslove 
upravqawa qudskim resursima u roku od 30 dana od 
dana stupawa na snagu ovog Pravilnika, predstavi}e 
zaposlenim u Administrativnoj slu`bi pravila, oba-
veze i odgovornosti ustanovqene ovim Pravilnikom. 

^lan 46. 
(Stupawe na snagu) 

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana 
objavqivawa u "Slu`benom glasniku op{tine Bije-
qina". 

NA^ELNIK OP[TINE BIJEQINA 
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