И Н Ф О Р М А Ц И Ј А

о стању здравствене заштите на подручју града Бијељина у 2016. години
	
	Програмом рада Скупштине Града за 2017. годину предвиђено је разматрање Информације о стању здравствене заштите на подручју града Бијељина у 2016. години.
Циљ Информације је да се сагледа тренутно стање и проблеми у области здравственог осигурања и здравствене заштите на подручју Града Бијељина, те предложе мјере и активности за побољшање истог.

Информација је урађена на основу показатеља и извјештаја добијених од  носилаца и организатора здравствене заштите и здравственог осигурања на подручју Града Бијељина. 




У  В  О  Д

Носиоци и организатори највећег дијела здравствене дјелатности на подручју Града Бијељина су: Дом здравља, Општа болница „Свети Врачеви“, ЈЗУ Апотека „Семберија“ и Фонд здравственог осигурања Републике Српске – Канцеларија Бијељина.
Значајну улогу у обезбјеђивању здравствене заштите становништва, поред напријед наведених, имају приватне љекарске ординације, приватне апотеке, Интернационални дијализа центар, Центар за социјални рад, Општинска организација Црвеног крста, те поједина одјељења Градске управе Града Бијељина. О активностима Градске управе Скупштина је информисана кроз извјештаје о раду и посебне информације везане за здравствено осигурање и здравствену заштиту специфичних категорија становништва (здравствено неосигурана лица, борци и чланови породица погинулиха бораца, инвалиди и др.).

Информација садржи дијелове извјештаја о раду носилаца здравствене заштите, као и податке које је обрађивач прикупио из других извора.

1. Дом здравља


Дом здравља Бијељина, чији је оснивач Град Бијељина је носиоц и организатор највећег дијела примарне здравствене заштите на подручју града Бијељина, а која је организована по моделу породичне медицине. Поред подручја Града Бијељина Дом здравља Бијељина у дјелокругу свог рада обезбјеђује примарну здравствену заштиту за подручје општине Пелагићево и општине Доњи Жабар. Рад Дома здравља Бијељина је организован кроз рад следећих служби/центара/амбуланти, као основних организационих јединица:

· Служба породичне медицине:

· Амбулантом за специјалистичке консултације из педијатрије;
· Амбулантом за специјалистичке консултације из гинекологије;
· Служба хитне медицинске помоћи;

· Служба превентивне, дјечије и опште стоматологије;

· Служба за радиолошку и ултразвучну дијагностику;

· Служба за лабораторијску дијагностику;

· Хигијенско-епидемиолошка служба;

· Центар за физикалну рехабилитацију у заједници;

· Центар за заштиту менталног здравља;


Дом здравља Бијељина пружа услуге примарног нивоа здравствене заштите за укупно 86.085 осигураних лица која су верификована од Фонда здравственог осигурања Републике Српске, а организовао је рад 55 тимова породичне медицине у 41 амбуланти породичне медицине на 25 различитих локација. Треба истаћи да поред наведеног броја из реда осигураних лица Дом здравља Бијељина пружа услуге и за велики број неосигураних лица са подручја које покрива. Такође, у Дому здравља Бијељина је организовано збрињавање ургентних стања током 24 сата непрекидно.


Обезбјеђење средстава за финансирање примарне здравствене заштите осигураних лица Дом здравља Бијељина врши уговарањем на годишњем нивоу са Фондом здравственог осигурања Републике Српске. Такође, средства за финансирање здравствених услуга које не финансира Фонд здравственог осигурања Републике Српске, а од интереса су за становништво Града бијељина, обезбјеђују се у Буџету Града Бијељина.


Квалитет пружања здравствених услуга мјерљив је према Правилнику о праћењу квалитета рада у здравственим установама (''Службени гласник Републике Српске'', број: 74/07), а који је донијело Министарство здравља и социјалне заштите Републике Српске.



Ова информација садржи дијелове Извјештаја о раду Дома здравља Бијељина за 2016. годину.

Здравствено стање становништва и превенција најчешћих болести


Примарни ниво здравствене заштите и породична медицина као њен основни облик организовања први су контакт појединца са здравствним системом. Таквим приступом и организацијом здравствене заштите добијају се и релевантни показатељи здравственог стања становништва.


Током 2016. године Дом здравља је континуирано спроводио промоцију здравља путем тимова породичне медицине, како кроз редован рад, тако и кроз медијско представљање здравствених проблема, организовањем округлих столова и едукативних предавања. 


Дом здравља Бијељина је на основу података који су обезбјеђени од Службе породичне медицине утврдио да су најчешће дијагнозе у 2016. години биле следеће:

1. Хипертензија,

2. Хронична срчана инсуфицијенција,

3. Исхемијске болести срца и инфаркт,

4. Исхемијске болести мозга  укључујући и мождани удар,

5. Шећерна болест,

6. Инфекције горњих респираторних путева,

7. Упални бронхитис,

8. Хронична опструктивна болест,

9. Гастритис и чир желуца,

10. Обољења коштано-мишићног система,

11. Бенигна хипертрофија простате,

12. Остеопороза,
13. Холециститис,
14. Бенигна хипертрофија простате,
15. Астма,
16. Карциноми (дебело цријево, плућа, дојка),
17. Катаракта и глауком.


На подручју града Бијељина током 2016. године најчешће дијагностиковани карциноми су: карцином грлића материце, карцином дојке, карцином дебелог цријева и карцином простате. У складу с тим Дом здравља Бијељина предузео је превентивне мјере тако што је организовао низ превентивних активности, и то: 

· Мамографски прегледи жена гдје је урађено више од 1.000  прегледа на подручју града Бијељина. Сам значај рада са покретним мамографом је велики јер се ради о раном откривању карцинома који је најчешћи код женске популације. Захваљујући превентивним мамограгфским прегледима уочено је смањење броја обољелих од карцинома дојке;


1. Гинеколошким прегледима по методу Папаниколау обухваћена је популација од 5.083 жена, што је знатно изнад планираних. Значај ових прегледа огледа се у томе што се правовременим тестирањем откривају малигна гинеколошка обољења. У 2016. години Дом здравља Бијељина је организовао бесплатне гинеколошке прегледе по методи Папаниколау и то по свим секторским амбулантама, што је резултирало већом здравственом просвјећеношћу становништва;

2. Превентивни прегледи су спровођени  и када је ријеч о раном откривању малигних обољења (карцинома дебелог цријева, карцинома простате) – укупно око 6.000 прегледа;

 

У склопу Програма превентивне здравствене заштите и развојних националних пројеката, континуирано се спроводи:

 
- Превенција масовних незаразних обољења у оквиру породичне мецине;

 
- Превенција и рано откривање обољелих од ендемске нефропатије, гдје су укључени   

        специјализанти породичне медицине);

 
- Превенција у оквиру здравствене заштите предшколске и школске дјеце;

 
- Превенција у оквиру здравствене заштите жена;

 
- Превенција у стоматологији;

 
- Превенција менталних обољења младих и одраслих у оквиру Центра за заштиту 
  
    


   менталног здравља;

 
- Превенција заразних болести у оквиру Хигијенско-епидемиолошке службе.



Превенција масовних незаразних обољења  је активност коју спроводе тимови породичне медицине, а реализује се редовним радом као и током једнодневних акција више пута годишње, при чему се организују пунктови на подручју Града Бијељина, а који су доступни цјелокупном становништву. Услуге које су се пружале у оквиру извршених превентивних прегледа и раног откривања масовних незаразних болести су:


 
- мјерење крвног притиска,

 
- одређивање нивоа  шећера у крви,

 
- одређивање нивоа холестерола у крви,


- откривање и редукција гојазности,

 
- мјере за рано откривање малигних обољења (мамографија, тест на окултно крварење,      


  ПАПА тест и др.),

 
- одвикавање од пушења.



Мобилне екипе у саставу: доктор медицине, доктор стоматологије, лабораторијски и медицински техничар су у другој половини 2016. године бесплатно прегледали преко 2.000 грађана, свих старосних група, без обзира да ли припадају категорији осигураних или неосигураних лица.    

 

Превенција у оквиру здравствене заштите школске и предшколске дјеце спроводи се током редовних систематских прегледа у школама, вртићима и другим установама, као и у савјетовалишту Дома здравља Бијељина. Такође, превентивни прегледи, у оквиру здравствене заштите дјеце континуирано се врше приликом уписа дјеце у школе (око 1.000 прегледа годишње). Превентивним прегледима обухваћено је укупно око 7,500 дјеце у 2016. години. Приликом прегледа утврђује се раст и развој дјетета, обољења мишићног и коштаног система, обољења срца, поремећај метаболизма и сл. У току 2016. године прегледано је 20.754 дјеце и урађено је 887 интервенција (обрада пупка, и.м. давање ињекција, ЕКГ, инхалације и антропометријска мјерења). 



У оквиру Амбуланте за специјалистичке консултације из гинекологије ради кабинет за ултразвучну дијагностику за дијагностиковање гинеколошких обољења и дојке. Током 2016. године радили су се колпоскопски и цитодијагностички прегледи који имају за циљ рано откривање карцинома у гинекологији. Такође, и даље функционише ''Пријатељски центар за младе'' који има за циљ превенцију трансмисионих обољења, промоцију репродуктивног здравља жена и друге превентивне мјере у гинекологији. 



Превенција у оквиру стоматолошке здравствене заштите подразумјева:


- редовне систематске прегледе дјеце предшколског и школског узраста и трудница,


- демонстрацију оралне хигијене,


- предавања о значају и начину одржавања оралне хигијене,


- флуорпрофилаксу,


- санацију каријеса на млијечним зубима,


- заливање фисура сталних зуба,


- превентивно пломбирање,


- отклањање ортодонских неправилности, 

- специфичне мјере за очување здравља меких ткива уста као што су уклањање меких наслага и зубног каменца.


Напомињемо да су: каријес, пародонтопатија, крезубост и безубост широко распрострањени и представљају велики медицински и социолошки проблем. Стоматолошким превентивним прегледима континуирано је обухваћена цјелокупна популација на територији општине Бијељина.. Најчешћа обољења зуба су: каријес, пулпитис, гангрене, парадонтопатија, гингивитис, стоматитис, хроничне периапикалне промјене, радикс реликти, импакције и анодонција - тотална или парцијална.

 
Центар за заштиту менталног здравља, као једна од организационих јединица Дома здравља Бијељина,  у оквиру Пројекта превенције, лијечења, евалуације и мониторинга стања менталног здравља на подручју Града Бијељина и општина Пелагићево и Доњи Жабар спроводи мјере за превенцију менталних обољења младих и одраслих (превенција обољења изазваних стресом, превенција настанка хроничних менталних обољења). Током 2016. године континуирано је рађена едукација кроз предавања која су организована у основним и средњим школама на подручју града Бијељина, а која су прилагођена добним узрастима.

 
Превенција заразних болести током 2016. године у оквиру Хигијенско-епидемиолошке службе подразумјевала је хигијенско-епидемиолошки надзор над појавом и контролом заразних обољења. Такође, у Служби је организовано праћење и превенција заразних болести вакцинацијом становништва против грипа, хепатитиса и бјеснила.У Служби функционише Вакцинални центар у ком се врши вакцинације дјеце узраста од 0 – 18 године. Током 2016. године вакцинисано је укупно 9.608 дјеце.

Простор и опрема


Дом здравља Бијељина у току 2016. године, а у погледу почетка рада нових амбуланти породичне медицине, започео је са радом у Амбуланти породичне медицине Трњаци. Такође, изграђена је зграда за потребе Амбуланте породичне медицине у Новом Насељу Јања, али због необезбјеђене потребне грађевинске документације иста није започела са радом. Активности око изградње и почетка рада амбуланти породичне медицине допринијеће бољем организовању мреже амбуланти породичне медицине на подручју града Бијељина. Дакле, посматрано на дан 31.12.2016. године у Дому здравља Бијељина функционише 41 амбуланта породичне медицине на 25 различитих локација.  


Такође, неопходно је истаћи да је Дом здравља Бијељина у току 2016. године инвестирао у изградњу зграде за смјештај Службе за радиолошку и ултразвучну дијагностику, као и реконструкцију објекта старе микробиологије у којем се планира смјештај централне стерилизације, вешераја са посебним простором за складиштење хемикалија. Тек након инвестирања у обезбјеђење гријања за поменута 2 објекта, а што се планира у 2017. години и добијања употребне дозволе моћи ће се изграђени и реконструисани простор ставити у употребу.  


Дакле, све горе наведено треба да одговори свим садашњим захтјевима становника нашег града, када је у питању потреба за задовољавањем здравствених услуга примарног нивоа здравствене заштите.  

          У складу са Планом набавке који је усвојио Управни одбор Дома здравља Бијељина, из сопствених средстава Дом здравља Бијељина је набавио сљедећу медицинску опрему:

· 4 уређаја за евиденцију узорковања, 1 хемоглобин тестинг систем и 1 столица за вађење крви, све за потребе Службе лабораторијске дијагностике;
· 1 дерматоскоп за потребне Едукативног центра у Служби породичне медицине;

· 1 хематолошки бројач за потребе Службе хитне медицинске помоћи;

· Микромотори и хирурпки насадници за потребе Службе за превентивну, дјечију и општу стоматологију;

           Како је наведено за потребе Дома здравља Бијељина извршена је набавка потребне медицинске опреме у циљу пружања што квалитетнијих здравствених услуга и тиме повећања степена задовољства корисника наших услуга.  

           Треба напоменути да је Дом здравља Бијељина у 2016. години набавио апликативни софтвер за потребе Центра за заштиту менталног здравља, Хигијенско-епидемиолошке службе и Службе хитне медицинске помоћи који је интегрисан са апликативним софтером за породичну медицину чиме и све остале медицинске службе имају приступ потребним подацима што олакшава рад и повећава ефикасност и брзина у раду, што у коначном исходу повећава задовољство наших пацијената добијеним здравственим услугама.  

           Такође, Дом здравља је у 2016. години обезбједио текуће одржавање цјелокупног простора који користи, као и превентивно и редовно сервисирање медицинских апарата и опреме која се користи.

           Цјелокупни возни парк Дома здравља Бијељина (санитетска возила и путнички аутомобили) редовно је сервисиран и отклањани су сви кварови на возилима, чиме је омогућен успјешан превоз пацијената, као и тимова породичне медицине до секторских амбуланти и обављања кућних посјета.

Људски ресурси


У Дому здравља Бијељина запослено је укупно 108 доктора од чега је 58 доктора медицине - специјалиста, 33 доктора медицине, 8 доктора стоматологије - специјалиста и 9 доктора стоматологије, уз остале медицинске и немедицинске раднике. Наиме, у Дому здравља Бијељина на дан 31.12.2016. године запослено је укупно 403 радника од чега је 34 радника на одређено вријеме. У табели која слиједи приказан је број и структура запослених радника по стручној спреми са стањем на дан 31.12.2016. године.

Број и структура запослених радника по стручној спреми

	Р/Б
	СТРУЧНА СПРЕМА
	На дан 31.12.2016.
	%

	1.
	ВСС
	132
	32,75%

	2.
	ВШС
	22
	5,46%

	3.
	ССС
	196
	48,64%

	4.
	ВКВ
	9
	2,23%

	5.
	КВ
	6
	1,49%

	6.
	НК
	38
	9,43%

	
	У К У П Н О
	403
	100%



Потребно је нагласити да Дом здравља Бијељина има врло повољну структуру запослених ако се узме у обзир однос броја медицинског и немедицинског особља. Наиме, од укупног броја запослених 19,85% је немедицинско особље, а 80,15% су здравствени радници и здравствени сарадници.


Реформа примарног нивоа здравствене заштите је настављена и у 2016. години, тако да је са стањем на дан 31.12.2016. године у Дому здравља Бијељина укупно доедуковано 31 љекара и 106 медицинских сестара.


Такође, Дом здравља Бијељина посматрано на дан 31.12.2016. године има закључене уговоре о обављању специјализантског стажа за 11 доктора, а након добијеног одобрења Министарства здравља и социјалне заштите. У току 2016. године специјализирало је укупно 3 доктора (2 специјализације из породичне медицине и 1 специјализација из ортопедије вилица).

Напомињено да је у свим секторским амбулантама на подручју које покрива дом здравља Бијељина током 2016. године свакодневно радио доктор што је омогућило доступнију и квалитетнију здравствену заштиту становништва у удаљеним мјесним заједницама.

Приједлози

· Наставити акцију превентивних мамограгфских прегледа по свим мјесним заједницама града Бијељина и општина Пелагићево и Доњи Жабар, као и у другим општинама у циљу превенције карцинома дојке;

· Наставити континуирани процес раног откривања карцинома дебелог цријева. Процес обухвата цјелокупно становништво града Бијељина;

· Наставити са спровођењем Папаниколау тестова у циљу превенције карцинома грлића материце код жена;

· Наставити едукацију свих запослених у Дому здравља Бијељина у циљу подизања квалитета и безбједности у пружању здравствених услуга;

· Наставити започету промоцију здравља путем медија, јавних трибина и савјетовања у мањим групама;

· Наставити превенцију незаразних болести и едукацију запослених са циљем побољшања квалитета услуга.

2. Општа болница „Свети Врачеви“ Бијељина
Општа болница „Свети Врачеви“ Бијељина је здравствена установа која пружа секундарне, а једним дијелом и терцијарне, услуге здравствене заштите становницима града Бијељина, те општина Угљевик, Лопаре, Пелагићево и Доњи Жабари, као и другим корисницима здравствене заштите који су заинтересовани да те услуге остваре у овој установи ( по праву слободног избора болнице). 

Број осигураника за које болница пружа здравствену заштиту износи преко 150.000. 

Здравствена дјелатност се обавља као болничко лијечење, и то на 8 одјељења: Одјељење за интернистичке гране, Одјељење за хируршке гране, Одјељење за гинекологију и акушерство, Одјељење за офталмологију, Одјељење за плућне болести, Одјељење за педијатрију, Одјељење за ОРЛ и Одјељење за неурологију. 

У Болници се пружају одређене услуге терцијарног нивоа здравствене заштите, као што су: максилофацијална хирургија, кардиологија, нефрологија, дјечија хирургија, гастроентерологија, неурохирургија, васкуларна хирургија, ендокринологија и онкологија са дневном болницом за хемиотерапију. 

Болница је кадровски оспособљена за пружање квалитетне здравствене заштите како услуга секундарног нивоа, тако и наведених услуга терцијарног нивоа. 

У Болници је укупно запослено 541 радника, а стручну кадровску структуру чине: 
	
	ЗДРАВСТВЕНИ РАДНИЦИ
	НЕЗДРАВСТВЕНИ РАДНИЦИ

	ВСС
	131
	15

	ВШС
	19
	4

	ССС
	247
	24

	ВКВ
	-
	23

	КВ
	-
	10

	НК
	-
	68

	УКУПНО
	397
	144


У току 2016. године седам доктора медицине је завршило специјализацију, и то:
-из интерне медицине  - 3 доктора,

- из максилофацијалне хирургуије – 1 доктор,

- из неурологије -1 доктор,

- из ортопедије са трауматологијом – 1 доктор и

- из пнеумофтизиологије 1 доктор.

Поред наведеног, настављен је тренд улагања у образовање и едукацију стручног кадра. Расписане су и додијељене нове специјализације, настављено је са стручним усавршавањем медицинских техничара, настављена је сарадња са еминентним професорима из других клиничких установа, а све у циљу унапређења квалитета здравствене заштите. 

На Одјељењу за интернистичке гране најчешће дијагнозе током 2016. године и новине у лијечењу су:
Кардиологја – најчешће дијагнозе: акутни коронари синдром/акутни инфаркт миокада или нестабилна АП, све врсте поремећаја срчаног ритма, срчане декомпензације, нерегулисана хипертензија, срчане мане.

Што се тиче новина у лијечењу на кардиологији то су: комплетна неинвазивна кардиолошка дијагностика/ултразвук срца, ергометрија, холтер мониторинг ЕКГ, стрес ЕХО, затим инвазивна кардиолошка дијагностика/коронарографија-ПЦИ, десна катетеризација срца, привремени ПМ, булбографија, вентрикулографија.

Гастроенерологија – најчешће дијагнозе: разне врсте упале зелуца и једњака, панкреаса, танког цријева, хронична запаљења цријева у фази погоршања, иритабилни колон, дивертикулоза колона са упалом, крварење дигестивном тракту, малигне болести дигестивног тракта, јетре, тучне кесице и путева, панкреаса, цироза јетре и друге лезије јетре. Што се тиче гастроентерологије , нема увођења нових процедура у лијечењу током 2015. и 2016. године.
Онкологија – на онкологији је уведено лијечење биолошком терапијом.

Реуматологија – на реуматологији је омогућено да се раде лабораторијски налази C3 и C4.

На Одјељењу за хируршке гране
најчешће дијагнозе током 2016. године су:
Операције жучне кесе, препонске киле, прелом кука, тумор простате и тумор мокраћне бешике. Биљежи се и тендеција пораста оперативног лијечења карцинома дебелог цријева, желуца и ортопедских операција.

Новине у лијечењу и дијагностици за 2015. и 2016. годину односе се на: повећан број лапараскопских операција жучне кесе, унапријеђено лијечење карцинома ректума и дебелог цријева. Рађене су : тоталне гастректомије, тоталне протезе кољена, артроскопија. Повећан је број ендоскопских процедура.

 Одјељење за гинекологију и акушерство – Током 2016. године уведен је лапараскопски приступ у лијечењу цистичних промјена у предјелу јајника и у третману ванматеричне трудноће. Урађен је одређен број хистероскопија ради одстрањивања ендометријалног полипа.

На Одјељењу за офталмологију најчешће дијагнозе током  2016. године су сенилне катаракте. Што се тиче новина у лијечењу и дијагностици у наведеним годинама је отпочела едукација љекара у лијечењу катаракте PHACO методом.


На Одјељењу за плућне болести током 2016. године нема новина у лијечењу и дијагностици.


На Одјељењу за педијатрију најчешће дијагнозе током 2016. године што се тиче новорођенчади су: жутица, ризик за сепсу, респираторна патолигија, урођене аномалије, метаболички проблеми. Што се тиче одојчади и старије дјеце најчешће дијагнозе су: инфекције доњих и горњих дисајних путева, бронхитис, поремећаји дигестивног тракта, инфекције уринарног тракта, главобоље, неуролошки проблеми и криза свјести, ендокринолошки проблеми, обољења крви, алергије, повреде, интоксикације, посматрање због сумње на разна патолошка стања, оперативни захвати, малигна обољења.
Што се тиче увођења новина отворене су алерголошка, ендокринолошка, нефролошка и неонатолошка амбуланта.  Затим се спроводи хоспитално и амбулантно праћење дјеце са кардиолошким обољењима од рођења па до навршених 18 година.
На Одјељењу за неурологију најчешће дијагнозе током 2016. године су исхемијски мождани удари.
3. ЈЗУ Апотека „Семберија“ Бијељина 
 
Апотека „Семберија“ Бијељина је јавна здравствена установа чији је оснивач Скупштина општине (Града) Бијељина, како је регулисано Законом о здравственој заштити и Планом мреже здравствених установа. Дјелатност ове установе је:
· Медицинско снабдијевање становништва лијековима и помоћним љековитим средствима
· Давање упутства становништву и здравственим радницима о начину кориштења лијекова
· Израда магистралних лијекова и галенских приправака
· Праћење савремених стручних достигнућа из области фармакотерапије.
          
   Дјелатност се обавља у седам апотека и једној апотекарској станици, и то:

Апотеке „Мајевица“ , „Дрина“ и „Ковиљуша“ у Бијељини, Апотека „Јања“ у Јањи, Апотека „Мајевица-1“ у Угљевику, Апотека „Дворови“ у Дворовима , Апотека „Вршани“ у Вршанима,а у циљу ширења здравствене заштите и снабдјевања становништва потребним лијековима ЈЗУ Апотека“Семберија“Бијељина је у Мјесној заједници Суво Поље 2012. год.  основала апотекарску станицу.

    
Приоритет у правовременом снабдијевању лијековима даје се лијековима који су на есенцијалној листи. Листа есенцијалних лијекова је листа лијекова који су основни и неопходни за задовољење здравствених потреба највећег дијела становништва. 

Фармацеутска здравствена заштита је скуп мјера и активности којима фармацеути као здравствени радници организују, планирају, спроводе и унапређују сарадњу са осталим медицинским радницима, очување здравља популације и предузимају мјере за обезбјеђење адекватне фармакотерапије. 

У Апотеци се издају само лијекови који су регистровани тј. имају одобрење од  Агенције за лијекове за пласирање на тржиште Републике Српске. 
 
Добра фармацеутска пракса укључује четири главне активности:

 

· активности везане за снабдијевање лијековима и другим медицинским средствима, њихово издавање уз информације о правилној употреби,
· активности везане за унапређење и очување здравља, спрјечавање болести,
· активности везане за самомедикацију болесника уз пружање потребних савјета и обезбјеђење лијекова и друге терапије,
· активности везане за рационализацију употребе лијекова, а тиме и смањење потрошње средстава за њихову набавку.
          
4. Финансирање здравствене заштите из Фонда здравственог осигурања РС у 
    2016.години

У канцеларији Бијељина која покрива пет општина (Бијељина, Лопаре, Угљевик, Пелагићево и Доњи Жабар) било је осигурано у 2016. години 114.206 становника. 
Структура по врстама осигурања је следећа:

-за 2016. годину.

	Ред. бр.
	Категорија осигурања
	Број осигураних лица

	
	
	Канцеларија
	Град Бијељина

	1.
	Запослени радници
	45.980
	35.497

	2.
	Пензионери
	23.326
	18.773

	3.
	Земљорадници
	7.801
	5.944

	4.
	Незапослени
	32.428
	25.038

	5.
	РВУ и пор. Погинулих бораца
	587
	282

	6.
	Остало
	4.084
	2.792

	
	Укупно
	114.206
	88.326


Структура осигураних лица показује да пензионери и незапослена лица у укупном броју осигураника учествују са 48%, а запослени са 40%. Структура осигураника је крајње неповољна посматрајући са аспекта уплате доприноса и трошкова по осигуранику.
Остварени приходи и трошкови

Финансирање здравствене заштите у 2016. години вршено је из средстава Фонда, а основни извор средстава су доприноси за осигуранике пет општина Градова (Бијељина, Лопаре, Угљевик, Пелагићево и Доњи Жабар).

Прикупљена средства на подручју Кнацеларије су одстварена у износу од 55.572,640 КМ  за 2016. годину. 
У структуру прихода највећу ставку чине доприноси од запослених 84% процената од укупног прихода.
У 2016. години 

	Р. бр
	Општина/Град
	Врста прихода

	
	
	Запослени
	Влада –

буџет
	Пољ-

привреда
	Остали
	Укупно

	1.
	Бијељина
	35.591.086,06
	5.940.678,38
	883.145,10
	18.340,92
	42.433.249,35

	2.
	Остале општине
	11.218.665,22
	1.663.908,74
	239.775,49
	17.037,97
	13.139.387,42

	
	Укупно
	46.809.751,28
	7.604.587,12
	1.122.920,59
	35.378,10
	55.572.637,09


Просјечан мјесечан допринос по запосленом осигуранику у 2016. години износио је за Град Бијељина 109 КМ, а за све остале категорије 8,35 по осигуранику мјесечно.

Финансирање здравствене заштите ФЗО РС врши по принципу солидарности. Осигураници Канцеларије Бијељина су у 2016. години користили здравствену заштиту на примарном, секундарном и терцијарном нивоу, рехабилитацију, лијечење ван Републике Српске. Остварили су право на ортопедска помагала, лијекове на рецепт и рефундације боловања 284 осигураника Канцеларије Бијељина је хемодијализи у ИДЦ Бијељина. Фонд здравственог осигурања Републике Српске је у овој години обезбиједио потребне количине инсулина и цитостатика и дистрибуирао их у надлежне здравствене установе и апотеке за све кориснике. (инсулин на подручју Кнацеларије Бијељина користи 2.446 осигураника). 

· Изнјеном Правилника о садржају, обиму и начину остваривања права на здравствену заштиту и Правилника о утврђивању својства осугураног лица, матичној евиденцији и здравственој књижици, измјењен је члан 21. став 8. који гласи:
1. Овјера здравствених књижица:


а)   дјеци до 15 година, трудницама и женама за вријеме материнства до

12 мјесеци послије порођаја, односно за близанце и свако треће наредно дијете у трајања до 18 мјесеци послије порођаја,


б)  лицима обољелим од заразних болести, малигних обољења, дијабетеса, менталних болести или прогресивних мишићних обољења,


в)  ратним војним инвалидима и породицама погинулих бораца,

г)  лицима са трансплантираним органима у вези са узимањем, давањем и размјеном људских ткива и ћелија људских органа,
д)   лице старије од 65 година живота које се налази у стању социјалне потребе утврђеним рјешењем  Центра за социјални рад, не условљава се плаћањем доприноса под условом да им је утврђено својство осигураног лица Фонда.

· Здравствена заштита у вези са планирањем породице

У 2011. години дошло је до промјене Правилника о садржају, обиму и начину остваривања права на здравствену заштиту и то у члану 7. у смислу да се одобравају двије процедуре асистиране репродукције-вантјелесне оплодње  и у члану 8. став 3. у смислу да се финансирање процедуре асистиране репродукције - вантјелесне оплодње врши према годинама живота жене, и то:
а) до навршених 40 година- у цјелости према Цјеновнику Фонда,

б) од 41. до 42. године – у висини до 50% од цијене наведене процедуре према Цјеновнику Фонда.

Изузетно, жени која после навршене 42. године живота роди дијете након трудноће остварене постуком асистиране репродукције могу се рефундирати трошкови асистиране репродукције  из средстава обавезног здравственог осигурања, у складу са Цјеновником Фонда.

У 2016. години омогућено/одобрено је 58 процедура вантјелесне оплодње за подручје Бијељине.

· Преко 50% укупно осигураника по неком основу ослобођено је плаћања партиципације.
· Реализацијом пројекта побољшања доступности консултативно – специјалиетичке  здравствене заштите (КСЗ) оснажена је улога тимова породичне медицине (ТПМ), и смањен притисак пацијената на болницу. Гдје год је било услова Фонд је КСЗ уговорио с приватним специјалистичким установама (на простору Канцеларије Бијељина приватних специјалистичких ординација је потписало уговор са Фондом.)
Корист од овога за примарну здравствену заштиту је мања овисност о болницама, брзи долазак до мишљења специјалисте, могућност директне комуникације доктора породичне медицине  и специјалисте. Готово је елиминисано плаћање из џепа осигураника  у 12 области КСЗ, за МП и  КТ  (магнетна резонанца и ЦТ) и за биохемијску лабораторијску дијагностику.
· У 2011. години је почела имплементација новог начина финансирања болничког сектора. Нови модел је омогућио вредновање резултата рада и покренуо низ позитивних промјена  у болничком сектору као на примјер скраћење просјечне дужине лежања у болници, од увођења новог модела плаћања је видљиво и побољшање односа према пацијенту с обзиром да пацијент има право на избор болнице  у Републици Српској.

· Централизацијом јавних набавки у Репиблици Српскиј је обухваћено до 90% лијекова и санитетског материјала.

Најзначајнији резултати централизованог снабдијевања су: ниже цијене лијекова (на што указује и констатација из Извјештаја Свјетске Банке) и континуирано добра снабдјевеност свих здравствених установа.
· Правилником о кориштењу здравствене заштите  ван Републике Српске осигурана лица могу да користе здравствену заштиту изван Републике Српске на терет обавезног здравственог осигурања, у правилу у установама  са којим Фонд здравственог осигурања има закључене уговоре и уколико се ради о лијечењу које се не може обавити у здравственим установама у Републици Српској. Трошкове Фонд финансира 100% за осигуранике ослобођени партиципације, док осигурана лица која нису ослобођена партиципације са 5 – 10% у укупнм трошковима лијечења. У 2016. години право на лијечење и прегледе  ван Републике Српске остварило је 1700  осигураника Канцеларије Бијељина.
У 2016. години смо омогућили осигураницима лијечење ван Републике Српске на лични захтјев, што подразумјева да осигураник инсистира на лијечењу ван Републике Српске иако га је могуће обавити у Републици Српској. Тада осигураник сам сноси 70% трошкова ( прије 100%).
Законска регулатива

Фонд здравственог осигурања спроводи обавезно здравствено осигурање у РС руководећи се првенствено Законом о здравственом осигурању и Законом о здравственој заштити, као и другим законским регулативама и прописима Фонда.  
5. Центар за социјални рад
           
Здравстено осигурање у складу са Законом о социјалној заштити ( Сл. Гласник Републике Српске бр. 37/12 и 90/16), путем Центра за социјални рад остварују корисници новчане помоћи, корисници додатка за помоћ и његу другог лица и лица смјештена у установе социјалне заштите и у хранитељске породице, под условом да здравствено осигурање не могу остварити по неком другом основу. 

У складу са овим Законом, Република је дужна да, за кориснике права на новчану помоћ и права на додатак за помоћ и његу другог лица, обезбједи средства за здравствено осигурање у висини од 50% од потребног износа, док за остале кориснике трошкове здравственог осигурања у цјелости сноси Центар за социјални рад.
У току 2016. Године, здравствено осигурање преко Центра користило је је 266 лица. На почетку године било је 269 корисника. У току године право је признато за 28 нових, а престало за 31 корисника. За ову сврху утрошено је 205.143,58 КМ.
	Година
	2014
	2015
	2016

	Утрошена

средства
	196.238,76 КМ
	205.161,86 КМ
	205.143,58 КМ

	Број корисника
	260
	269
	266



Здравствено осигурање, путем Центра, поред носиоца основног права остварују и чланови породичног домаћинсттва, што у складу са важећим законским рјешењима, захтјева уплату новчаних средстава за све чланове појединачно. У току 2016. године, уплата на име здравственог осигурања износила је у просјеку 64,51 КМ мјесечно по једном кориснику.


Лица која користе здравственог осигурање преко Центра за социјални рад, углавном су стара и немоћна лица, која имају сталних здравствених проблема и којима је новчана помоћ једини извор прихода. У сврху лијечења и куповине лијекова обраћају нам се захтјевима за признавање права и на једнократну новчану помоћ. У току 2016. године, одобрено је 483 од укупног 805 једнократних новчаних помоћи за потребе лијечења и набавку лијекова, просјечан износ помоћи био је 97,88 КМ.


Уназад неколико година, један број грађана (старији од 65 година) немају основ за здравствено осигураењ, што представља проблем за остваривање здравствене заштите. То додатно оптерећије рад Центра за социјални рад Бијељина, обзиром да је повећан број захтјева за признавање права из Закона о социјалној заштити, те да грађани то виде као начин да се овај проблем ријеши.


Суочавамо се са ситуацијом да имамо повећање захтјева за остваривање права на новчану помоћ искључиво ради остваривања права на здравствену заштиту што додатно оптерећује планирани буђет и ускраћује развијање других услуга из области социјалне заштите.  
6. Општинска организација Црвеног крста


У 2016. години проведене су следеће здравствене активности:
а) Прва помоћ је програм који се проводи током цијеле године. Посебна пажња посвећује се обуци подмлатка и омладине за пружање прве помоћи. За пружање прве помоћи унесрећеним оспособљен је значајан број ученика основних и средњих школа који су на општинском, регионалном и републичком такмичењу постигли добре резултате. Укупно у разним такмичењима узело је учешће око 65 такмичара. Овим начином сваке године увећамо број активних чланова који су увијек спремни да се укључе у промотивне активности Црвеног крста, као и за непосредно пружање прве помоћи уколико то затреба.

Општинска организација Црвеног крста у оквиру своје дјелатности задужена је за организацију курса и полагања прве помоћи за будуће возаче. Ову активност проводе запослени у сарадњи са др.Душком Миловановићем. У 2016 години курс је похађало 1.611 кандидата и од ове активности остварена су значајна финансијска средства која се намјенски троше за личне дохотке радника и редовне програмске активности.
     
б) Репродуктивно здравље, једна од наших примарних активности, и ове године је било у првом плану, а његови главни носиоци су били млади едукатори који имају солидно знање стечено на семинарима из ове области. Они су, током године, у свим школама одржали предавања и презентације на теме борбе против  сиде и полно преносивих болести, ТБЦ, алкохолизма, пушења итд.

     
в) Добровољно давалаштво крви има значајно мјесто у активностима Црвеног крста. Имамо одличну сарадњу са Службом трансфузије крви Бијељина. Заједнички проводимо редовне и ванредне активности чији је задатак да повећамо број добровољних давалаца крви. Обзиром на скромна средства која можемо да издвојимо за ове намјене заједнички са Црвеним крстом Републике Српске организовали смо акцију даривања крви у МЗ Јања 11. маја и МЗ Суво поље 24. септембра. Укупан носилац активности даривања крви на регији је Служба за трансфузију. Наша сазнања су да са подручја Града Бијељина има укупно 6.500 регистрованих добровољних давалаца крви, од којих је прикупљено 4.500 дозс крви, а Градска организација Црвеног крста Бијељина у 2016. години издала је 1000 нових књижица за регистрацију давалаца крви. 
У 2016. Години је организовало традицијонално дружење ДДК у Етно селу „Станишићи“ уз учешће 35 давалаца крви са наших подручја.
7. Остало

Поред напријед наведених установа и институција које се баве здравственом заштитом и здравственим осигурањем становништва исту обезбјеђује и Одјељење за борачко-инвалидску заштиту из чијег се извјештаја могао видјети обим права и услуга које оставарује поменута популација. Такође, извјештај који третира проблематику здравствено неосигураних лица Скупштина разматра као посебан материјал.


Апотекарску дјелетност, поред Апотеке «Семберија», обавља преко 20 приватних апотека. Приватну љекарску праксу обавља око 15 приватних оридинација из различитих области ( општа медицина, интерна, хирургија и ортопедија педијатрија стоматологија, хитна медицинска помоћ, дијагностика и друго). Неке од ових приватних здрваствених оридинација су, преко Фонда здравственог осигурања, укључене у систем породичне и консултативно-специјалистичке здравствене заштите. Услуге приватних љекарских ординација, изван овог система, плаћају се у цјелости што значајно утиче на, ионако, низак стандард становништва на овом простору.

КОНСТАТАЦИЈЕ И ПРИЈЕДЛОЗИ:
На основу напријед изнесених чињеница (извјештаја) могу се извести следеће констатације и приједлози:

1. Концепт примарне здравствене заштите по моделу породичне медицине се показао добрим. Улагања у простор, опрему и кадрове довела су до заокружености мреже амбуланти породичне медицине чиме је примарна здравствена заштита постала доступна сваком кориснику, најближе мјесту становања;
2. Активности на превенцији и раном откривању незаразних болести (карциноми, срчана обољења, шећерна болести, и др.) добро су прихваћени од становништва, а дале су и резултате у правовременом откривању болести па их треба наставити. У том правцу неопходно је набављати и опрему која ће олакшати и поједноставити ове активности, нарочито на терену, ради боље доступности корисницима у сеоским срединама. Посебну пажњу треба посветити праћењу болести код којих је број обољелих у порасту;
3. Наставити са едукацијом запослених, као и едукацијом становништва промовисањем здравља путем медија, али и трибина, савјетовања са одређеним групама пацијената, и на друге начине;
4. Снабдјевање становништва лијековима је добро. Отварање нових апотека и апотекарских станица по селима од стране ЈЗУ Апотека „Семберија“ доприноси једноставнијем и бољем снабдијевању сеоског становништва лијековима;
5. Обезбјеђивање адекватних средстава за финансирање здравства путем Фонда здравственог осигурања захтијева енергичне системске мјере са нивоа Републике;
6. Обезбјеђена је здравствена заштита за кориснике социјалне заштите и неосигурана лица  из средстава буџета Града.
Бијељина,
 јун 2017. године
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        Градска управа Града Бијељина
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