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Бијељина, мај 2017. године


Програмом рада Скупштине Града                                        

                                                                                             Бијељина на мајском засједању  

                                                                                             предвиђено је разматрање Извјештаја о            

                                     
раду Дома здравља Бијељина за 2016.     


годину са Планом рада за 2017. годину.
Извјештај са Планом рада је урађен на основу показатеља и података о раду свих служби Дома здравља Бијељина уз сагледавање потреба за што ефика- снијим организовањем и обезбјеђењем примарне здравствене заштите у 2017. години.
I   УВОДНИ ДИО


Здравствена заштита грађана на подручју Града Бијељина проводи се на примарном, секударном и дијелом на терцијарном нивоу. Област здравствене заштите регулисана је Законом о здравственој заштити ("Службени гласник Републике Српске", број: 106/09 и 44/15).

Дом здравља Бијељина данас спада у велику здравствену установу која пружа услуге примарне здравствене заштите за осигуранике са подручја три локалне заједнице: Бијељина, Пелагићево и Доњи Жабар. Примарни ниво здравствене заштите је основна здравствена заштита заснована на практичним, научнодоказаним и социјално прихватљивим методама и технологијама која је универзално приступачна појединцима и породицама. То је први ниво контакта са здравственим системом, односно однос између корисника и даваоца услуга.

Град Бијељина налази се у сјевероиточном дијелу Републике Српске и Босне и Херцеговине и обухвата равничарско-географско подручје Семберије и блага побрђа Мајевице. Територија Града захвата 734 км2 претежно равничарске и равничарско -брежуљкасте низије, просјечне надморске висине око 90 метара.



Према резултатима пописа становништва, домаћинства и станова у Босни и Херцеговини из 2013. године који су објављени на сајту Агенције за статистику Босне и Херцеговине, Град Бијељина броји 107.715 становника, број становника на подручју  Пелагићева износи 5.220, а број становника на територији Доњег Жабара је 3.809. 



Према резултатима пописа становништва, домаћинства и станова у Босни и Херцеговини из 2013. године који су објављени на сајту Завода за статистику Републике Српске Град Бијељина  броји 103.874 становника, број становника на територији  Пелагићево износи 4.358 а у Доњем  Жабару износи 3.669.


Рад Дома здравља Бијељина је организован кроз 12 служби/центара/амбуланти, као основних организационих јединица. 


Када је ријеч о породичној медицини,  рад исте је организован у 41 амбуланти породичне медицине  на 25 различитих локација, што наводи на закључак да је покривеност становништва примарном здравственом заштитом изузетно добра.


Дом здравља Бијељина је до краја 2016. године верификовао 55 тимова породичне медицине са 86 085  регистрованих грађана који имају здравствено осигурање. 


Оснивач Дома здравља Бијељина је Скупштина општине Бијељина, сада Град Бијељина (Одлука о оснивању број:01-023-29 од 24. јуна 1994. године). 

Дом здравља Бијељина пружа услуге :
· породичне медицине;

· лабораторијске дијагностике;
· РТГ и ултразвучне дијагностике;
· стоматологије (превентивне, дјечије, опште, ортопедије вилица и оралне хирургије);
· хитне медицинске помоћи;
· санитетског превоза; 
· хигијенско-епидемиолошке заштите;

· имунизације против заразних болести;

· заштите и унапређење менталног здравља;

· рехабилитације у заједници;

· услуге консултативно-специјалистичке заштите из гинекологије и педијатрије;
· обезбјеђивање лијекова и медицинских средстава.
На основу Статута ЈЗУ Дома здравља Бијељина и у складу са Правилником о унутрашњој организацији и систематизацији Дома здравља Бијељина организоване  су службе/центри/амбуланте, као основне организационе јединице, у којима се обавља одређени дио здравствених услуга односно дио послова везаних за основну дјелатност установе и то како слиједи: 

1.Служба породичне медицине као основни облик дјелатности примарне здравствене заштите се организује кроз: 

а) Амбуланте породичне медицине као унутрашње организационе јединице, и то: 

1. амбуланте породичне медицине у објекту Дома здравља Бијељина у Улици Српске  војске 53 Бијељина;
2. амбуланта породичне медицине у Мајевичкој улици 106, Бијељина; 

3. амбуланта породичне медицине Ковиљуше, Бијељина;  

4. амбуланта породичне медицине Горње Црњелово; 

5. амбуланта породичне медицине Доње Црњелово;
6. амбуланта породичне медицине Велика Обарска;
7. амбуланта породичне медицине Батковић; 

8. амбуланта породичне медицине Дворови; 

9. амбуланта породичне медицине Амајлије;

10. амбуланта породичне медицине Трњаци;

11. амбуланта породичне медицине Доњи Драгаљевац; 

12. амбуланта породичне медицине Вршани;

13. амбуланта породичне медицине Горњи Магнојевић;
14. амбуланта породичне медицине Горња Чађавица; 

15. амбуланта породичне медицине Суво Поље; 

16. амбуланта породичне медицине Ченгић; 

17. амбуланта породичне медицине Главичице; 

18. амбуланта породичне медицине Бањица;

19. амбуланта породичне медицине Модран; 

20. амбуланте породичне медицине Јања; 

21. амбуланте породичне медицине Пучиле;

22. амбуланта породичне медицине Доња Буковица; 

23. амбуланта породичне медицине Доњи Жабар;

24.  амбуланта породичне медицине Пелагићево.

2. Амбуланта за специјалистичке консултације из педијатрије организује се као основна организациона јединица за консултативно-специјалистички рад специјалистичких дјелатности педијатрије.

3. Амбуланта за специјалистичке консултације из гинекологије организује се као основна организациона јединица за консултативно-специјалистички рад из специјалистичких области гинекологије.

4. Служба хитне медицинске помоћи Дома здравља Бијељина, организацијом рада, обезбјеђује пружање хитне медицинске помоћи (примарног нивоа) у и изван установе на територији коју покрива Град Бијељина континуирано у току 24 сата. 

5. Служба превентивне, дјечије и опште стоматологије у којој се  организује и пружа зубоздравствена заштита пацијентима свих добних скупина. Организује се као јединствена организациона цјелина.

6. Хигијенско-епидемиолошка служба обавља послове из домена јавног здравства и послове по наруџби других корисника услуга. Организује се као јединствена организациона цјелина.

7. Служба лабораторијске дијагностике се организује за обављање лабораторијских услуга примарног нивоа. Организује се као јединствена организациона цјелина.

8. Центар за физикалну рехабилитацију у заједници обезбјеђује промоцију здравља, преванцију инвалидности, као и физикалну рехабилитацију, те бригу и помоћ онеспособљеним. Организује се као јединствена организациона цјелина. 

9. Центар за заштиту менталног здравља обезбјеђује промоцију и превенцију менталног здравља, као и рехабилитацију ментално обољелих лица. Организује се као јединствена организациона цјелина. 

10. Служба радиолошке и ултразвучне дијагностике се организује за обављање опште и специјалистичке радиологије, радиологије зуба, као и ултразвучне дијагностике. Организује се као јединствена организациона цјелина. 

11. Служба економско-финансијских послова се организује за обављање финансијских, књиговодствених, рачуноводствених и других стручних послова који по природи ствари припадају овој служби. Организује се као јединствена организациона цјелина.

12. Служба правних, кадровских и општих послова се организује за обављање правних, кадровских, административних и општих послова, као и других послова који по природи ствари припадају овој служби. Организује се као јединствена организациона цјелина која у свом саставу има унутрашње организационе јединице:



а) Сектор техничких послова;


б) Сектор за континуирано  унапређење квалитета и сигурности здравствене 


    заштите.

У наредном дијелу Извјештаја даје се детаљнији преглед рада свих служби Дома здравља Бијељина.

II    РАД СЛУЖБИ ДОМА ЗДРАВЉА БИЈЕЉИНА

1. СЛУЖБА ПОРОДИЧНЕ МЕДИЦИНЕ

            Служба породичне медицине Дома здравља Бијељина формирана је 2005. године и у садашњим законским оквирима носилац је примарне здравствене заштите.


       
Службу породичне медицине организационо чини укупно 55 тимова породичне медицине (ТПМ). Састав једног тима породичне медицине дефинисан је Правилником о условима за оснивање здравствених установа (''Службени гласник Републике Српске'', број 90/05) и чине га: 

· доктор породичне медицине и

· двије медицинске сестре са завршеном додатном едукацијом из породичне медицине.

 
        
У сваком ТПМ регистровано је око 2.000 осигураника.  Потребно је нагласити да је Дом здравља Бијељина  у 2016. години имао регистрованих  86 085 осигураних лица која су верификована од стране Фонда здравственог осигурања Републике Српске. 



Послови Службе породичне медицине обављају се 41 амбуланти породичне медицине са 55 тимова породичне медицине на 25 различите локације, и то:











	Назив амбуланте
	Број

амбиланти

	Бијељина 

(у сједишту Дома здравља Бијељина - централни објекат)
	13

	Мајевичка
	2

	Ковиљуше
	1

	Горње Црњелово
	1

	Доње Црњелово
	1

	Велика Обарска
	1

	Бродац
	1

	Батковић
	1

	Доњи Драгаљевац
	1

	Вршани
	1

	Суво Поље
	1

	Јања
	3

	Ченгић
	1

	Главичице
	1


	Бањица
	1

	Горња Чађавица
	1

	Дворови 
	2

	Амајлије
	1

	Модран
	1

	Пучиле
	1

	Доња Буковица
	1

	Горњи Магнојевић
	1

	Трњаци
	1

	Доњи Жабар
	1

	Пелагићево
	1




Амбуланте породичне медицине које су смјештене у централном објекту Дома здравља Бијељина, Јањи, Дворовима и Мајевичкој раде у двије смјене у времену од 7.00 - 20.00 часова, док је рад у једној смјени организован у  осталим  амбулантама  породичне медицине. По потреби се у амбулантама породичне медицине ван централног објекта ангажује додатни тим породичне медицине како би корисници услуга имали адекватну здраствену заштиту.   



У септембру 2016. године почела је са радом новоизграђена Амбуланта породичне медицине у Трњацима, површина око 100 m2. 

   
Због изузетно високих температура у јулу 2016. године у Дому здравља Бијељина су поред редовних уведене и додатне активности: повећан је број екипа Службе хитне медицинске помоћи, повећан је обим услуга Службе породичне медицине, уведена је поред редовних додатна телефонска линија 24 сата дневно, преко које су се могли добити савјети љекара.


Снабдијевање лијековима, санитетским потрошним материјалом и дијагностичким материјалом амбуланти било је редовно.
Треба истаћи да је у 2016. години у Дому здравља Бијељина настављен рад Едукативног центра породичне медицине, у сарадњи са Медицинским факултетом Фоча, у простору који је кадровски и технички у потпуности оспособљен. У Едукативном центру се обавља дио специјализантског стажа из специјализације породичне медицине за докторе медицине који су специјализацију уписали на Медицинском факултету Фоча.


 У 2016. години, кроз пилот пројекат ''Јачање сестринства у заједници'' у организацији ФАМИ-ја и у сарадњи са Домом здравља Бијељина едукацију за рад у заједници завршило је 20 медицинских сестара из 10 тимова породичне медицине. Медицинске сестре су оспособљаване за рад у кућним посјетама с циљем да се побољшања квалитета и ефикасности рада медицинских сестара као и да се повећа приступ угроженим групама становништва ради добијања одређених здравствених услуга.

У заједничкој сарадњи Дома здравља Бијељина, тимова породичне медицине и Фонда здравственог осигурања Републике Српске омогућена је пререгистрација грађана у тимове породичне медицине од 01. октобра 2016. године до 31. децембра 2016. године. Правом пацијента на пререгистрацију остварује се боља, рационалнија и ефикаснија здравствена услуга корисника здрваствене заштите, што нам и јесте крајњи циљ - задовољство пацијента. На основу извршене регистрације, пререгистрације и верификације осигураника од стране Фонда здравственог осигурања Републике Српске Дом здравља Бијељина је са Фондом уговорио средства за финансирање примарне здравствене заштите за 2016. годину. 

        Из табеле  која слиједи види се старосна структура осигураних лица са подручја који покрива Дом здравља Бијељина.

Табела 1.  Укупан број регистрованих грађана по добним скупинама закључно са 31.12.2016.године
	Добна скупина
	0-1
	2-6
	7-15
	16-30
	31-65
	преко 65
	УКУПНО

	Број регистрованих грађана
	640
	4.013
	4.799
	14.246
	41.063
	18.324
	86.085
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Слика 1.  Укупан број регистрованих грађана по добним скупинама закључно са 31.12.2016. године
У оквиру породичне медицине посебан акценат се ставља на промоцију здравља и превенцију болести. У Службе породичне медицине та активност организовала, како  кроз редован рад тимова, тако и путем систематских прегледа школске и предшколске дјеце, организовањем једнодневних акција на којим се вршила контрола шећера и холестерола у крви, посјетама и предавањима организованим у основним и средњим  школама и др. 

Реализација превенције масовних незаразних болести се наставила и током 2016. године. Поменута превенција подразумјева превентивне прегледе у циљу раног откривања и сузбијања:
· повишеног крвног притиска;
· шећерне болести;
· карцинома дојке и
· карцинома дебелог цријева.
У табели број 2.  дат је преглед планираних и извршених превенција и раног откривања масовних незаразних болести у 2016. години.

Табела 2.  Преглед планираних и извршених услуга  превенције и раног откривања масовних  

                  незаразних болести у 2016. години
	УСЛУГА
	ПЛАНИРАНО
	ОСТВАРЕНО 
	ИНДЕКС

	Мјерење крвног притиска
	10 100
	10 451
	1.03

	Мјерење БМИ
	8 000
	8 220
	1.03

	Одређивање нивоа шећера у крви
	6 000
	5 831
	0.97

	Одређивање нивоа холестерола
	7 000
	5 225
	0.75

	Рано откривање карцинома дебелог цријева популације од 50 - 70 година 
	1 950
	1 699
	0.87

	Рано откривање карцинома дојке 25-75 година
	4 700
	5 576
	1.19

	Систематски преглед школске дјеце
	1 100
	956
	0.87

	Превентивне активности на терену
	2 000
	3 020
	1.51

	Едукација становништва путем масовних медија
	100
	121
	1.21
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Слика 2.  Преглед планираних и извршених услуга  превенције и раног откривања масовних  

                  незаразних болести у 2016. години
У оквиру обиљежавања Свјетског дана борбе против шећерне болести, Свјетског дана срца, Свјетског дана здравља, Свјетског дана борбе против ХИВ-а Дом здравља је организовао бесплатне превентивне прегледе на одређеном броју пунктова у граду. Том приликом грађанима су пружене услуге мјерења крвног притиска, мјерење нивоа шећера и холестерола у крви, давање савјета о здравом начину живота као и подјелу промотивног материјал. Током 2016. године тим ХИСПА центра Дома здравља Бијељина обављао је превентивне прегледе у циљу превенције инфаркта и шлога, да се правовремено идентификују, лијече и дугорочно прате болесници са повишеним кардиоваскуларним ризиком. Такође, у оквиру превентивних активности рађени су и прегледи свих грађана мјесних заједница гдје не постоји амбуланта породичне медицине. 


Едукација становништва путем електронских и штампаних медија је настављена  је и током 2016. године.
У току 2016. године у Служби је извршено укупно 568.511 здравствених услуга (у табели број 3. дат је преглед података).
Табела 3.  Преглед планираних и извршених услуга  Службе породичне медицине 
                   у 2016. години са припадајућим подручним амбулантама
	УСЛУГА
	ПЛАНИРАНО 
	ОСТВАРЕНО 
	ИНДЕКС

	Љекарски прегледи
	350 00
	398 229
	1.14

	Здравствене интервенције
	190 000
	147 200
	0.77

	Здравствени прегледи и интервенције у кући болесника
	9.000
	4 850
	0.54

	Љекарска увјерења
	3 000
	2 350
	0.78

	Систематски прегледи дјеце (6 год)
	1 100
	956
	0.87

	Обраде за ИК
	200
	143
	0.72

	Остале услуге
	10 500
	14 793
	1.41
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Слика 3.  Преглед планираних и извршених услуга  Службе породичне медицине 
                   у 2016. години са припадајућим подручним амбулантама
    
На основу статистичких података у 2016. години по заступљености се  издвајају следећа оболења:

· Хипертензија;
· Инфекције горњи респираторних путева;
· Шећерна болест;
· Хронична опструктивна болест плућа;
· Обољења коштано-мишићног система;
· Исхемијске болести срца и инфаркт;
· Хронична срчана инсуфицијенција;
· Остеопороза.

2. АМБУЛАНТА ЗА СПЕЦИЈАЛИСТИЧКЕ КОНСУЛТАЦИЈЕ ИЗ ПЕДИЈАТРИЈЕ
У оквиру Амбуланте за специјалистичке консултације из педијатрије врши се:
· Здравствена заштита дјеце од 0-6 година и

· Савјетовалиште за здраву дјецу.

Рад амбуланте је организован у двије смјене од  07.00 до 20.00 часова и иста је смјештена у централном објекту Дома здравља Бијељина. У амбиланти раде 4 (четири) педијатријска тима који су регистровали укупно 4 383 дјеце узраста од 0-6 година.
Сврха рада амбуланте је да путем мјера и активности које спроводи у сарадњи са другим службама, првенствено са Службом породичне медицине, обезбиједи унапређење и очување здравља дјеце, спречавање и лијечење болести и компликација које болести могу да изазову. У циљу реализације наведеног у амбуланти се врши:
· Провођење здравствене заштите акутно и хронично болесног дјетета;
· Праћење раста и развоја, уз рано откривање  поремећаја, њихово благовремено   лијечење, корекција (систематски прегледи, савјетовалиште);
· Оцјена зрелости и способности дјетета за школу;
· Превенција и контрола заразних болести;
· Здравствено-васпитни рад на промоцији здравља и превенцији болести.


У току 2016. године Дом здравља Бијељина, односно Амбуланта за специјалистичке консултације из педијатрије је у сарадњи са Министарством здравља и социјалне заштите Републике Српске и Фондом здравственог осигурања Републике Српске наставио реализацију пројекта ''Мала школа здравља''. Циљ овог пројекта је превенција кардиоваскуларних болести и болести метаболизма, а резултати се најбоље постижу ако се дјелује у најранијем животном добу. 


У јулу 2016. године Дома здравља Бијељина је у сарадњи са Удружењем педијатара Републике Српске и Педијатријском секцијом Српског лекарског друштва организовао традиционалне Видовданске сусрете педијатара Републике Српске и Србије. Око 200 педијатара из Републике Српске на поменутом скупу су размијенили искуства из актуелних педијатријских тема.

У Амбуланти за специјалистичке консултације из педијатрије је у току 2016. године извршено укупно 31 151  услуга. Преглед планираних и извршених услуга дат је у табели број 4.

Табела 4.  Преглед планираних и извршених услуга  Амбуланте за специјалистичке консултације из 

                 педијатрије  у 2016. години
	УСЛУГА
	ПЛАНИРАНО
	ОСТВАРЕНО
	ИНДЕКС

	Љекарски прегледи
	23 000
	22 641
	0.98

	Здравствене интервенције
	1 500
	968
	0.65

	Превентивни прегледи дјеце од 0 до 6 година
	7 500
	7 542
	1.01
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Слика 4. Преглед планираних и извршених услуга  Амбуланте за специјалистичке консултације из 

                 педијатрије  у 2016. години

Снабдијевање лијековима и санитетским материјалом Амбуланте за специјалистичке консултације из педијатрије било је редовно у току 2016. године.
   
На основу статистичких података  у 2016. години се по заступљености издвајају сљедећа обољења:

· Акутни ринитис;
· Акутна упала ждријела;
· Акутна упала гркљана;
· Акутна упала синуса;
· Повраћање и пролив;
· Упала мокраћних канала;
· Алергијске реакције.
3. АМБУЛАНТА ЗА СПЕЦИЈАЛИСТИЧКЕ КОНСУЛТАЦИЈЕ ИЗ ГИНЕКОЛОГИЈЕ

Амбуланта за специјалистичке консултације из гинекологије, смјештена је у централном објекту и ради у двије смјене од 7.00 до 20.00 часова, суботом од 7.00 до 15.00 часова, док амбуланта која је смјештена у објекту Дома здравља Бијељина у Јањи ради три пута седмично (понедељак, сриједу и петак) од 7.00 до 14.00 часова. 
У амбуланти се пружају консултативно-специјалистичке услуге из области гинекологије, у складу са потписаним Уговором са Фондом здравственог осигурања Републике Српске и услуге примарног нивоа здравствене заштите жена. Ангажовано је  4 (четири) гинеколошка тима који су за 2016.годину регистровали укупнои 19 072 жене.
У оквиру службе постоји кабинет за ултразвучну дијагностику, гдје се поред гинеколошких ултразвучних прегледа и прегледа трудница обавља и ултразвучни преглед дојки. Такође, у кабинет за рано откривање карцинома у гинекологији врше се колпоскопски и цитодијагностички прегледи, а на постојећем 4Д ултразвучном апарату врши се услуга Доплера крвних судова трудница.
Преглед планираних и извршених услуга у Амбуланти за специјалистичке консултације из гинекологије у 2016. години дат је у табели број 5.

Табела 5.  Преглед планираних и извршених услуга  Амбуланте за специјалистичке консултације из 

                  гинекологије  у 2016. години
	УСЛУГА
	ПЛАНИРАНО
	ОСТВАРЕНО
	ИНДЕКС

	Љекарски прегледи
	22 000
	18 371
	0.84

	Здравствене интервенције
	17 000
	17 891
	1.05

	Ултразвучни прегледи
	10 000
	12 707
	1.27

	Превентивни ПАПА прегледи
	5 500
	5 083
	0.92

	Колпоскопија
	3 500
	4 367
	1.25
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Слика 5.  Преглед планираних и извршених услуга  Амбуланте за специјалистичке консултације из 

                  гинекологије  у 2016. години
На основу статистичких података  из 2016. године,  по заступљености издвајају се сљедећа оболења: 

· Цисте јајника;
· Цисте дојке;
· Миом материце;
· Колпитис;
· Карцином грлића материце;
· Карцином оваријума;
· Карцином ендометријума;
 и стања:

· Нормална трудноћа;
· Патолошке трудноће;
· Прекид менструалног циклуса и

· Анемија у трудноћи.

4. СЛУЖБА ЗА РАДИОЛОШКУ И УЛТРАЗВУЧНУ ДИЈАГНОСТИКУ


Служба за радиолошку и ултразвучну дијагностику ради у двије смјене од 7.00 до 20.00 часова.  


Снабдијевање службе РТГ филмовима  и реагенсима је било уредно, као и одржавање (сервисирање) радиолошких апарата, тако да застоја у раду Службе није било. У Служби се редовно врше потребна снимања и прегледи пацијената упућених из Дома здравља Бијељина, Угљевик и Лопаре, као и из Амбуланте породичне медицине ''С+Медико'', Амбуланте породичне медицине „Др Снежа“ из Угљевика и ЗУ ''Кућа здравља'' из Бијељине. Предузете су  све мјере заштите од јонизујућих и нејонизујућих зрачења. 

Такође, се поред наведеног пружају услуге скрининг мамографије  са циљем раног откривања карцинома дојке. Значај наведених мамографских прегледа су препознати од стране Фонд здравственог осигурања Републике Српске, те је од 01.08.2016. године наведена услуга додата као редовна услуга радиолошке дијагностике примарног нивоа. Вршене су редовне контроле и испитивања рендген апарата  од стране Института за јавно здравство Републике Српске као и редовни прегледи свих запослених у Служби за радиолошку и ултразвучну дијагностику.
У Служби за радиолошку и ултразвучну дијагностику у 2016. години извршене су услуге како је то наведено у табели број 6.

Табела 6.  Преглед планираних и извршених услуга  Службе радиолошке и ултразвучне дијагностике           

                   у 2016. години
	УСЛУГА
	ПЛАНИРАНО
	ОСТВАРЕНО
	ИНДЕКС

	Стандардна радиографија
	13 500
	14 217
	1.05

	Радиографија срца и плућа
	7 500 
	6 784
	0.90

	Радиографија абдомена
	500
	492
	0.98

	Специјална радиографија
	1 000
	1 084
	1.08

	Ултразвук абдомена
	9 100
	7 984
	0.88

	Мамографски преглед
	1 000 
	1 232
	1.23

	ДЕКСА прегледи
	600 
	526
	0.88

	Спирометрија
	300
	166
	0.55
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Слика 6.  Преглед планираних и извршених услуга  Службе радиолошке и ултразвучне дијагностике           

                   у 2016. години
5. СЛУЖБА ЗА ПРЕВЕТИВНУ,  ДЈЕЧИЈУ И ОПШТУ СТОМАТОЛОГИЈУ

Служба за превентивну, дјечију и општу стоматологију смјештена  у централном објекту Дома здравља ради у двије смјене од 7.00 до 20.00 часова свим  данима, осим недјељом, гдје је рад организован у времену од 7.00 до 13.00 часова. Два стоматолошка тима раде у објекту Дома здравља Бијељина у Јањи, сваким радним даном од  7.00 до 20.00 часова.
Служба је просторно ријешена и опремљена је свом потребном опремом за несметан рад и функционисање. 
Током 2016. године  у Служби превентивне, дјечије  и опште стоматологије проведени су стоматолошки систематски прегледи дјеце при упису у основну школу с циљем утврђивања стања сталних и млијечних зуба, као и  степен оралне хигијене код дјеце. Такође, у самој Служби, обављају се прегледи дјеце при чему се проведе превентивне мјере: флуоризација зуба, заливање фисура, превентивно пломбирање, демонстрација оралне хигијене. У Служби се поред услуга превентивне, дјечије и опште стоматологије пружају се услуге секундарног нивоа из области оралне хирургије.
Услуге оралне хирургије осим за грађане Бијељине, Пелагићева и Доњег Жабара пружају се и становницима општина Зворник, Сребреница, Братунац, Милићи, Власеница, Шековићи, Угљевик и Лопаре. 

Снабдијевање лијековима, дијагностичким и потрошним материјалом је било уредно током 2016. године.     
У табели број 7. дат је преглед планираних и пружених стоматолошких услуга у 2016. години.  
Табела 7.  Преглед планираних и извршених услуга  Службе превентивне, дјечије и опште 

                  стоматологије у 2016. години
	УСЛУГА
	ПЛАНИРАНО
	ОСТВАРЕНО
	ИНДЕКС

	Преглед стоматолога
	30 000
	30 361
	1.01

	Екстракције-вађење сталног зуба
	6 000
	5 978
	1.00

	Екстракција млијечног зуба
	2 000
	 2 319
	1.06

	Тоталне и парцијалне протезе
	700
	723
	1.03

	Хируршке интервенције
	700
	732
	1.05

	Ортодонтски апарати
	210
	401
	1.91

	Пломбирање зуба
	8 400 
	7 380
	0.88

	Завршно лијечење гангрене
	1 000
	984
	0.98

	Стоматолошка превенција
	6 800
	6 535
	0.96
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Слика 7.  Преглед планираних и извршених услуга  Службе превентивне, дјечије и опште 

                  стоматологије у 2016. години
Најчешћа обољења зуба су:
· Каријес;
· Пулпитис;
· Гангрене;
· Парадонтопатија;


· Гингивитис;
· Стоматитис;
· Хроничне периапикалне промјене;
· Радикс реликти;
· Импакције и

· Анодонција - тотална или парцијална.


6. СЛУЖБА ЗА ЛАБОРАТОРИЈСКУ ДИЈАГНОСТИКУ

Рад Службе за лабораторијску дијагностику је организован у двије смјене  од 6.00-20.00 часова  сваки радни дан и суботом од 7.00 до 15.00 часова. Служба за лабораторијску дијагностику Дома здравља Бијељина у 2016. години пружала је континуирано све услуге лабораторијске дијагностике. 
Службa за лабораторијску дијагностику,  поред централног објекта, организује рад и у амбулантама: Јања, Горње Црњелово и Пелагићево. Опремљеност службе је на задовољавајућем нивоу,  како кадровски тако и технички. Служба располаже са савременим хематолошким и биохемијским анализаторима, као и другом опремом која је неопходна за квалитетне лабораторијске анализе. 

           У Служби лабораторијске дијагностике функционише информациони систем који  омогућава краће вријеме чекања и већу ефикасност у раду службе. 

Служба је током 2016. године била опремљена довољним количинама дијагностичког потрошног и осталог материјала који је неопходан за несметано функционисање. 

Лабораторијска дијагностика је била укључена у рад мобилних тимова који су вршили љекарске прегледе у удаљеним мјестима која немају амбуланте породичне медицине.

У 2016. години дијагностиковано је укупно 52.662 пацијената и истима је урађено 429.351 анализа. 
           Преглед планираних и извршених услуга Службе  у 2016. години дат је у табели број 8.

Табела 8.  Преглед планираних и извршених услуга  Службе лабораторијске дијагностике

                 у 2016. години
	УСЛУГА
	ПЛАНИРАНО
	ОСТВАРЕНО
	ИНДЕКС

	Број пацијената
	51 000
	52 662
	1.03

	Број анализа
	320 000
	429 351
	1.34
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Слика 8.  Преглед планираних и извршених услуга  Службе лабораторијске дијагностике

                  у 2016. години
7.  СЛУЖБА ХИТНЕ МЕДИЦИНСКЕ ПОМОЋИ

Служба хитне медицинске помоћи ради континуирано 24 сата дневно, организовањем рада у двије смјене по 12 часова. Полазећи од норматива у Служби је ангажовано 10 радних тимова. Један тим чине доктор медицине и двије медицинске сестре-техничара. 

Служба хитне медицинске помоћи располаже са свом неопходном опремом за пружање услуга хитне медицинске помоћи, како у стану болесника, тако и у ординацији.
Током 2016. године Служба хитне медицинске помоћи располагала је са укупно 9 санитетских возила са  комплетном медицинском опремом, као и путничким аутомобилом ладом нивом. У посматраном периоду настављене су услуге санитетског превоза у друге градове  Републике Српске,  као  и ван  Републике Српске.
            Служба хитне медицинске помоћи, осим пружања услуга хитне медицинске помоћи, пружала је и дио услуга које припадају породичној медицини.

            У току 2016. године Служба је збринула 39.565 пацијената и учествовала у медицинском обезбјеђењу укупно 274 културних и спортских манифестација, које су се одржавале  у нашем граду.  
Преглед планираних и извршених услуга у Служби хитне медицинске помоћи у 2016. години приказан је у табели број 9.

Табела 9.  Преглед планираних и извршених услуга  Службе хитне медицинске помоћи

                  у 2016. години
	УСЛУГА
	ПЛАНИРАНО
	ОСТВАРЕНО
	ИНДЕКС

	Љекарски прегледи у ординацији
	26.000
	39 565
	1.52

	Прегледи у стану болесника
	3 650
	4 275
	1.17

	Здравствене интервенције у ординацији
	24 500
	29 863
	1.22

	Интервенције у стану болесника
	3 100
	4 952
	1.60

	Обезбјеђење јавних скупова
	300
	274
	0.91

	Превоз санитетом по километру
	218 150 km
	306 284 km
	1.40
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Слика 9.  Преглед планираних и извршених услуга  Службе хитне медицинске помоћи

                  у 2016. години
         Најчешће дијагнозе пацијената који су евидентиране у Служби хитне медицинске помоћи у 2016. години:

· Повишен крвни притисак;
· Срчана инсуфицијенција;
· Мождани удар;
· Алергије;
· Контакт-стршљен, пчела, крпељ;
· Повреде главе;
· Повреде руке;
· Повреде ноге;
· Психозе;
· Хронични бронхитис.
8. ХИГИЈЕНСКО-ЕПИДЕМИОЛОШКА СЛУЖБА

Хигијенско-епидемиолошка служба ради од 6.30 до 14.30 сати.
Током 2016. године редовно је вршен епидемиолошки надзор, редовне дезинфекције школских и предшколских установа, анализе воде за пиће, вакцинисање становништва против грипа, санитарни прегледи и друге активности из области хигијенско-епидемиолошке заштите. 

У  овој Служби се редовно врши пријављивање заразних обољења за становништво Града Бијељина и општина  Пелагићево и Доњи Жабар, сходно одредбама Закона о заштити становништва од заразних болести.

У Служби функционише Вакцинални центар у ком се врши вакцинације дјеце узраста од 0 – 18 године. Током 2016. године вакцинисано је укупно 8 397 дјеце. 
Снабдијевање вакцинама током 2016. године било је редовно. 
У табели број 10. дат је број датих вакцина у 2016. години по врсти вакцине.
Табела 10.  Преглед датих вакцина у 2016.години по врстама вакцине у Хигијенско-епидемиолошкој 


        служби
	Вакцина
	Број  датих вакцина

	ДТПер
	1 717

	Полио
	3 774

	ХИБ
	1 702

	Хеп Б
	1 777

	МРП
	1 103

	БСГ
	127

	Ди-Те
	636

	Ди-Те про адултс
	658

	Ана Те моно
	615

	УКУПНО
	12 109


           Хигијенско-епидемиолошка служба сходно одредбама Правилника о имунизацији и о хемопрофиласкси против заразних болести врши вакцинацију против вирусног хепатитиса ''Б''.

           Током 2016. године Служби је пријављено 491 случаја обољења од заразних болести, што је за око 570 мање него у 2015. години. 



Снабдијевање Службе са потрошним материјалом је било уредно.



Хигијенско-епидемиолошка служба је током 2016. године вршила и необавезну имунизацију против грипа. Званични подаци показују да је у протеклој вакциналној сезони вакцинисано 1.563 грађана.
Као и претходних година Фонд здравственог осигурања Републике Српске обезбједио је вакцине за следеће ризичне група становништва и то:

· Болесници на хемодијализи;
· Инзулин зависни дијабетичари;
· Кардио-хируршки лијчени болесници;
· Дјеца лијечена од реуматске грознице;
· Пацијенти на хемотерапији;
· Пацијенти обољели од цистичне фиброзе и

· Пацијенти обољели од мишићне дистрофије.
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Слика 10.  Преглед планираних и извршених услуга Хигијенско-епидемиолошке службе

                    у 2016. години
У табели број 11. дат је преглед извршених услуга у Служби у 2016. години.
Табела 11.  Преглед планираних и извршених услуга Хигијенско-епидемиолошке службе

                    у 2016. години
	УСЛУГА
	ПЛАНИРАНО
	ОСТВАРЕНО
	ИНДЕКС

	Љекарски прегледи по епидемиолошким  индикацијама
	3 000
	3 743
	1.25

	Санитарни преглед
	3 000
	3 010
	1.00

	Број пријављених заразних болести
	600
	491
	0.81

	Вакцинисање против 
хепатитиса „ Б“
	400
	606
	1.52

	Вакцинисање против грипа
	2 000
	1 563
	0.78

	Дезинфекција и дезинсекција простора
	70 000 м2
	87 882 м2
	1.26



9.  ЦЕНТАР ЗА ЗАШТИТУ МЕНТАЛНОГ ЗДРАВЉА

У Дому здравља Бијељина као његова организациона јединица ради и функционише Центар за заштиту менталног здравља чији је основни циљ: превенција, лијечење, евалуација и мониторинг стања менталног здравља на подручју Града Бијељина.

Радно вријеме Центра за заштиту менталног здравља је од 7.00 до 15.00 часова.

 У Центру се мултидисциплинарно и тимским радом обавља најсавременија терапија, као и највећи дио терапијских услуга из психотерапије и социотерапије, укључујући радно-окупациону групну терапију, интервенције мобилног тима и друго. 

Поред наведеног у Центру за заштиту менталног здравља функционишу следећа савјетовалишта:
· савјетовалишта за дјецу и младе; 
· савјетовалишта за родитеље и пратиоце;

· савјетовалишта за особе са тешким менталним поремећајима и чланове њихових породица;

· савјетовалишта за жртве насиља;

· савјетовалишта за дјецу са проблемима у понашању и њихове пратиоце.

Центар за заштиту менталног здравља Дома здравља Бијељина је у 2016. години пружао услуге и за Амбуланте породичне медицине "С+Медико" и "Кућа здравља" Бијељина.

Да би се реализовали основни принципи заштите менталног здравља у заједници, Центар је остварио сарадњу са: 

· Град Бијељина; 

· КПЗ Бијељина;  

· МУП Бијељина;

· Основни суд Бијељина;

· Удружење жена Лара;

· Удружење жена са инвалидитетом Импулс;

· Центар за социјални рад и др.

Центар за заштиту менталног здравља Дома здравља Бијељина је и 2016. године обиљежио Свјетски дан менталног здравља под називом "Достојанство у менталном здрављу" организовањем изложбе радова учесника окупационо-радне терапије у просторијама Центра.
У табели број 12. дат је број планираних и извршених услуга у 2016. години.
Табела 12.  Преглед планираних и извршених услуга Центра за заштиту менталног здравља 

                    у 2016. години
	УСЛУГА
	ПЛАНИРАНО
	ОСТВАРЕНО
	ИНДЕКС

	Преглед психијатра
	6 000
	4 554
	0,76

	Преглед клиничког психолога
	750
	530
	0,71

	Услуге медицинског техничара
	4 000
	3 207
	0,80

	Радноокупациона терапија и савјетовалиште
	2 800
	3 787
	1,35

	Кућне посјете мобилног тима
	500
	434
	087

	Остале услуге
	1 000
	1 512
	1,51
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Слика 11.  Преглед планираних и извршених услуга Центра за заштиту менталног здравља 

                    у 2016. години

10. ЦЕНТАР ЗА ФИЗИКАЛНУ РЕХАБИЛИТАЦИЈУ У ЗАЈЕДНИЦИ


Рад Центра за физикалну рехабилитацију у заједници Дома здравља Бијељина је организован у времену од  7.00 до 20.00 часова.


У Центар за физикалну рехабилитацију у заједници је у Дому здравља Бијељина раде три тима који су у 2016. години пружали услуге и за Амбуланте породичне медицине "С+Медико" и "Кућа здравља" Бијељина.


Центар је смјештен у простору које одговара свим стандардима и потребама за обављање дјелатности физикалне рехабилитације. Центар је опремљен комплетном медицинском опремом, а снабдијевањем дијагностичким и потрошним материјалом је било уредно током 2016. године.

 Најчешћа обољења која су третирана у Центру, током 2016. године, су:

· Реуматска обољења;
· Болести кичме;
· Цервикални и лумбални синдром;
· Дископатије и радикулопатије;
· Периартритис;
· Стања послије прелома;
· Ишчашења и уганућа;
· Деформитети коштаног система.
У табели број 13. дат је број планираних и извршених услуга у 2016. години.
Табела 13.  Преглед планираних и извршених услуга Центра за физикалну рехабилитацију у  

                    заједници у 2016. години
	УСЛУГА
	ПЛАНИРАНО
	ОСТВАРЕНО
	ИНДЕКС

	Број прегледа
	11 000
	11 665
	1.06

	Магнетотерапија
	17 000
	20 115
	1.18

	Терапија ласером
	16 500
	17 531
	1.06

	Галванизација
	11 500
	13 165
	1.14

	Тестирање и анализа хода 
	10 000
	11 447
	1.14

	Индивидуане активне и пасивне вјежбе
	10 000
	10 342
	1.03

	Тенс
	4 000
	5 727
	1.43

	Остале физикалне процедуре
	30 000
	26 955
	0.90
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Слика 12.  Преглед планираних и извршених услуга Центра за физикалну рехабилитацију у  

                    заједници у 2016. години
III   УКУПАН БРОЈ ПАЦИЈЕНАТА СА БРОЈЕМ ПРУЖЕНИХ УСЛУГА 

У табели број 14. дат је преглед укупног броја пацијената, који су дошли у Дом здравља  Бијељина на преглед, и укупан број услуга које су им пружене у 2016. години. У 2016. године у Дому здравља Бијељина прегледано је укупно 712.423 грађана којима је пружено 1.923.542 услуге.

Табела 14.  Преглед  броја пацијената са пруженим услугама у Дому здравља Бијељина у 2016.години         
	Укупан број посјета Дому здравља Бијељина
	712 423

	Укупан број пружених услуга

	1 923542


У структури укупних услуга најзаступљеније су услуге:

· Породичне медицине 44%;
· Лабораторијске дијагностике 17%;
· Хитне медицинске помоћи 11%;
· Дјечије, превентивне и опште стоматологије  7%;
· Центра за физикалну рехабилитацију у заједници 6%;
· Радиолошке и ултразвучне дијагностике 3%;
· Амбуланта за специјалистичке консултације из гинекологије 3%;
· Амбуланта за специјалистичке консултације из педијатрије 4%;
· Центра за ментално здравље 3%;
· Хигијенско-епидемиолошке службе 2%.
IV   ФИНАНСИРАЊЕ


Основна претпоставка за функционисање организованог система здравствене заштите, јесте обезбјеђење финансијских средстава за његов рад, као и адекватно управљање финансијама. Значај управљања финансијама најлакше је сагледати путем процјене реалних прихода из различитих извора финансирања и процјене расхода које ће установа остварити током периода. Планирање прихода подразумијевало је претходну анализу сваког извора финансирања, у циљу постизања што веће извјесности остварења планираних финансијских средстава, нарочито с аспекта друштвених, економских, политичких, демографских, законских, социјалних и других фактора који утичу на оставривање прихода. Планирање расхода кретало се у оквирима планираних прихода, како би се избјегло пословање са евентуалним губицима. 
Финансирање Дома здравља Бијељина врши се из више извора:
· уговарањем пружања здравствених услуга са Фондом здравственог осигурања Републике Српске;
· из буџета града Бијељина;
· наплатом партиципације, односно личним учешћем осигураних лица у трошковима здравствене заштите;
· наплатом пружених комерцијалних здравствених услуга и
· остали узвори финансирања.
У наставку слиједи појашњење података из биланса успјеха, биланса стања, као и из Извјештаја о токовима готовине у 2016. години.

Приходи
Као први и најважнији извор финансирања је уговарањем пружања здравствених услуга са Фондом здравственог осигурања Републике Српске. Закључивање овог уговора врши се на основу законских и подзаконских аката којима се регулише здравствено осигурање и здравствена заштита у Републици Српској. У структури укупних прихода, удио ових прихода износи  87%.
Дио средстава обезбјеђује се из буџета Града Бијељина за финансирање услуга које су од интереса за становништво Бијељине и које не финансира Фонд здравственог осигурања Републике Српске. Планирана средства за ове намјене по основу Одлуке буџета Града Бијељина износила су 370 000 КМ. Касније су потраживања у износу 225 699,97 КМ  оспорена на основу Закључка  број: 02-014-1-69/17, тако да потраживања по Програму области које се финансирају из буџета града износе 144 300 КМ за 2016. годину. 
Финансирање Дома здравља Бијељина врши се и од наплате партиципације, односно личним учешћем корисника здравствене заштите које регулише Фонд здравственог осигурања Републике Српске у складу са растом захтијева и стандардима у здравству. Приходи по овом основу износе  759 297 КМ.
Дом здравља, такође, остварује приход од пружених комерцијалних услуга које не подлијежу обавезном здравственом осигурању, а које пружамо како би максимално испунили захтјеве и очекивања наших корисника. Мисли се на приходе од санитарних пегледа, вакцина, љекарских увјерења и слично. Приходи по овом основу износе 264 577 КМ.

Остали приходи обухватају: приходе од рефундација боловања и приправника, приходе од донација, пословног закупа, приход од накнаде за тендерску документацију, приход од наплате штете и слично.

Расходи
Законом о платама запослених лица у јавним установама у области здравства Републике Српске  уређује се начин утврђивања и исплате плата („Службени гласник Републике Српске“, број:11/09 од 19.02.2009.године). У износ основне плате урачунате су накнаде за топли оброк, зимницу, огрев и регрес.

У структури расхода највећи дио се односи, управо на трошкове бруто зарада и осталих накнада радницима (66%).  Расходи по основу бруто плата радника су за 221 025 КМ (2,86%) већи у односу на претходни период, док су остала лична примања (јубиларне награде, отпремнине у пензију, исплате у случају смрти члана породице, исплате у случају рођења дјетета, накнаде за управни одбор, путни трошкови и сл.) мања за 20 % у односу на издатке по овом основу у 2015. години.

Дом здравља Бијељина редовно је исплаћивао плате и измиривао обавезе за порезе и доприносе током цијеле 2016. године, а тај тренд настављен је и до дана подношења овог Извјештаја.

Трошкови медицинског материјала представљају, такође,  једну од значајнијих ставки у структури расхода, а потребни су ради извршавања основне дјелатности којом се Дом здравља Бијељина бави. Износе 1 369 064 КМ, а обухватају трошкове лијекова, санитетског материјала, зубарског материјала, дијагностичког потрошног материјала, лабораторијских реагенси и осталог медицинског потрошног материјала.

Трошкови амортизације се обрачунавају на основу корисног вијека средства, линеарном методом, а у складу са Правилником о примјени годишњих амортизационих стопа („Службени гласник Републике Српске“, број:47/16). У односу на 2015. годину трошкови амортизације су већи за 0,47%, те у 2016. години износе 967 327 КМ.

Нето добитак текуће године
Нето добитак текуће године 480 329 КМ исказан је као разлика између прихода и расхода периода.

Дугорочне и краткорочне обавезе
Дугорочне обавезе износе 1 460 200 КМ, а односе се на дугорочни зајам од Фонда здравственог осигурања Републике Српске. Уговор о зајму број 648/09 склопљен је 27.02.2009. године. Дом здравља Бијељина редовно измирује обавезе према зајму. Ове обавезе су мање за 11,88%  у односу на 2015. годину.

Краткорочне обавезе  износе 1 878 938 КМ, веће су у односу на прошлу годину за 5,97%, а односе се на дио дугорочних финансијских обавеза који за плаћање доспијевају у периоду до годину дана, на примљене авансе, депозите, обавезе према добављачима, обавезе за зараде и накнаде зарада, порезе, доприносе и друге дажбине. 

Токови готовине
Приливи готовине из пословне активности  износе 11 570 952 КМ и односе се на приливе из пословних  активности (Фонд здравственог осигурања, партиципација, рефундација боловања, наплата штете, прилив од неосигураних лица и сл.) и  прилив од купаца. Прилива од буџета града у 2016. години није било. У односу на 2015. годину дошло је до смањења прилива готовине из пословних активности за 9,21 %.

Одлив готовине из пословне активности односи се на измирење обавеза према добављачима, одлив по основу пореза на добит, камата и слично. Одлив готовине је смањен у односу на 2015. годину за 0,15%.

У наставку Извјештаја приказана је структура прихода и расхода Дома здравља Бијељина за 2016. годину. Приходи и расходи груписани су према сродности и евиденецији у контном оквиру.

ИЗВЈЕШТАЈ О ФИНАНСИЈСКОМ ПОСЛОВАЊУ У 2016. ГОДИНИ
	Приходи/Расходи
	План
	Извршење
	Индекс

	Приходи од пружених услуга на основу уговарања са Фондом здравственог осигурања Републике Српске
	11 000 000
	11 184 943
	1,02

	Приходи из буџета града за услуге примарне здравствене заштите без мртвозорства
	370 000
	      144 300
	0,39

	Приходи од партиципације, комерцијалних услуга и услуга пружених неосигураним лицима
	800 000
	1 251 276
	1,56

	Остали приходи

-приход од рефундације боловања, зарада приправника

-приход од донација, закупа и др.
	300 000
	343 444
	1,14

	Укупно 
	12 470 000
	12 923 963
	1,04

	Трошкови медицинског материјала

(лијекови, санитетски материјал, лабораторијски, дијагностички,микробиолошки)
	1 488 200
	1 369 064
	0,92

	Утрошен ситан инвентар, ХТЗ опрема, дијелови за текуће одржавање
	95 000
	69 291
	0,73

	Утрошен режијски материјал (канцеларијски, штампани, хигијенски, технички, потрошни материјал за рачунаре-штампање рецепата, упутница и остале медицинске документације)
	329 000
	349 980
	1,06

	Трошкови горива 
	95 000
	76 770
	0,81

	Трошкови бруто зарада и осталих накнада радницима (отпремнина у пензију, путни трошкови,помоћ у случају смрти, болести, рођења дјетета, трошкови јубиларних награда,бруто накнада члановима управног одбора)
	8 050 000
	8 155 631
	1,01

	Трошкови струје, воде, телефона, поште, бежичног преноса података, интернета
	260 000
	365 531
	1,41

	Трошкови услуга одржавања (инвестиционо одржавање, текуће одржавање основних средстава, возног парка, трошкови заштите на раду и третман медицинског отпада)
	313 800
	310 575
	0,99

	Тршкови пореза и доприноса (допринос за професионалну рехабилитацију инвалида, допринос за солидарност, водопривредна накнада, противпожарна накнада,накнада за заштиту шума, порез на имовину)
	50 000
	39 559
	0,79

	Амортизација
	950 000
	967 327
	1,02

	Камате на зајам Владе Републике Српске 
	179 000
	86 337
	0,48

	Нематеријални трошкови (акредитација и цертификација установе, одржавање апликативног софтвера, надзор и технички пријем, здравствене услуге по уговору, трошкови осигурања имовине и лица, трошкови репрезентације, трошкови накнаде ренти и такси)
	590 000
	621 807
	1,05

	Укупно 
	12 400 000
	12 411 872
	1


V  ИНВЕСТИЦИЈЕ И ОПРЕМА

             У оквиру пословног плана Дома здравља Бијељина, Управни одбор је на почетку 2016. године усвојио План инвестиција и План набавке којима су дефинисане инвестиционе активности, као и неопходна опрема која се планира набавити у 2016. години.

Претходних година инвестиције у објекте и амбуланте Дома здравља Бијељина, реализоване су заједничким учешћем  Дома здравља, Министарства здравља и социјалне заштите Републике Српске и Града Бијељина. Министарство здравља и социјалне заштите Републике Српске и Град Бијељина уз учешће Дома здравља Бијељина, су заједничким средствима изградили Амбуланту породичне медицине у Трњацима, која је отворена у другој половини 2016. године након добијања употребне дозволе. Треба напоменути да је Министарство здравља и социјалне заштите Републике Српске у склопу ХСЕП пројекта за потребе амбуланте донирало сву потребну опрему неопходну за рад исте.

Исто тако Дом здравља Бијељина је сопственим средствима изградио Амбуланту породичне медицине у Новом Насељу Јања, за коју још увијек није обезбјеђена грађевинска дозвола, па самим тим ни дозвола за употребу, те се иста не користи. 


За  инвестициону активност око изградње објекта у кругу Дома здравља Бијељина за смјештај Службе ра радиолошку и ултразвучну дијагностику инвеститор је био Дом здравља Бијељина, а финансирање је вршено из сопствених средстава. У току 2017. године планира се рјешавање питања гријања просторија, те након добијања употребне дозволе планира се пресељење Службе радиолошке и ултразвучне дијагностике у нове просторије.  


Исто тако у кругу Дома здравља Бијељина је извршена реконструкција објекта старе микробиологије у којем ће бити смјештена централна стерилизација, вешерај и просторија за складиштење хемикалија. У току 2017. године, након обезбјеђења употребне дозволе и рјешавања питања гријања заокружиће се инвестициона цјелина.
 
Из средстава Дома здравља Бијељина у 2016 години вршено је инвестиционо и текуће одржавање свих објеката, гдје је то било потребно, и то:  
· Амбуланте породичне медицине Јања (фасада);
· Амбуланта породичне медицине Буковица;
· Амбуланта породичне медицине Магнојевић;
· Амбуланта породичне медицине Дворови;
· Амбуланта породичне медицине Бањица;
· Амбуланта породичне медицине Батковић;
· Амбуланта породичне медицине Горња Чађавица;
· Амбуланта породичне медицине Главичице;
· Амбуланта породичне медицине Мајевичка;
· Амбуланта породичне медицине Велика Обарска;
· Централни објекат Дома здравља Бијељина (управа, стоматологија, ЦБР, ХЕС)
          
Редовно одржавање цјелокупног простора који користи Дом здравља, вршило се континуирано.
Како би смо омогућили бољу и савременију дијагностику, у циљу пружања што квалитетније услуге, одлучили смо се, поред осталог, улагати у набавку нове медицинске опреме, и то:
· за потребе Службе лабораторијске дијагностике набављена су 4 уређаја за евиденцију узорковања. Такође, за потребе исте службе набављен је хемоглобин тестинг систем и столица за вађење крви;
· за потребе Службе породичне медицине (Едукативни центар) набвљен је дерматоскоп;

· за потребе Службе хитне медицинске помоћи набављен је хематолошки бројач;

· за потребе Службе превентивне, дјечије и опште стоматологије набвљени су микромотори и хируршки насадници;

· за потребе осталих служби такође су вршене набавке опреме.

Поред набавке медицинске опреме за нормалан рад и функционисање свих служби вршена је потребна набавка рачунара, монитора, штампача и канцеларисјког намјештаја. 


Набавком апликативних софтвера у 2016. години за потребе Центара за ментално здравље, Хијенско-епидемиолошке службе и Службе хитне медицинске помоћи извршена је интеграција са апликативним софтвером за породичну медицину, чиме и све остале медицинске службе имају приступ потребним подацима, тако да се може констатовати да је дошло до олакшаног рада и повећаног задовољства пацијената јер се на тај начин омогућава           бржи и ефикаснији рад. У току 2016. године обновљена је лиценца за заштиту од вируса, што омогућава сигурност рачунарске мреже и података Дома здравља Бијељина. 

Возни парк Дом здравља  у 2016. години редовно је одржаван кроз превентивне и ванредне сервисе.                         

VI   КАДРОВИ

На основу података који се воде у кадровској евиденцији Дома здравља Бијељина са стањем на дан 31.12.2016. године у Дому здравља Бијељина запослено је укупно 403 радника (369 на неодређено вријеме или 91,56% и 34 на одређено вријеме или 8,44%).

Од укупног броја запослених радника 323 је здравствених радника и здравствених сарадника или 80,15% а 80 радника су из категорије осталих радника или 19,85%. Дакле, може се рећи да је однос здравствених радника у односу на остале раднике задовољавајући с обзиром на чињеницу да је Дом здравља Бијељина јавна здравствена установа која је основана ради пружања здравствених услуга становништву на подручју Града Бијељина. Поред Града Бијељина Дом здравља Бијељина пружа услуге за подручје општина Пелагићево и Доњи Жабар. У табелама које слиједе детаљно су дати сви подаци на дан 31.12.2016. године. 

Табела 15.  Кадровска структура запослених на дан 31.12.2016. године         
	Р.Б.
	Кадровска структура запослених радника у Дому здравља Бијељина
	Број радника на неодређено вријеме
	Број

радника на одређено вријеме
	УКУПАН број запослен. радника

	I
	Здравствени радници
	290
	29
	319

	1.
	ВСС, доктор медицине - спец.
	56
	2
	58

	2.
	ВСС – доктор опште медицине
	28
	5
	33

	3.
	ВСС - доктор стоматологије специјалиста
	8
	-
	8

	4.
	ВСС  - доктор стоматологије
	7
	2
	9

	5.
	ВСС  - медицински биохемичар
	5
	-
	5

	6.
	ВШС - медицински радник
	18
	1
	19

	7.
	ССС  - медицински радник
	168
	19
	187

	II
	ВСС  - здравствени сарадници
	4
	-
	4

	III
	Немедицински радници
	75
	5
	80

	1.
	ВСС – немедицински радник
	10
	5
	15

	2.
	ВШС – немедицински радник
	3
	-
	3

	3.
	ССС (четверогодишња) 
	7
	-
	7

	4.
	ССС (трогодишња) 
	2
	-
	2

	5.
	ВКВ радник
	9
	-
	9

	6.
	КВ радник
	6
	-
	6

	7.
	НК радник
	38
	-
	38

	I+II+III
	УКУПНО запослених

на дан 31.12.2016. године
	369
	34
	403
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Слика 13.  Кадровска структура запослених на дан 31.12.2016.
Табела 16.  Број и структура здравствених радника, здравствених сарадника и нездравствених 

                     радника       

	ВРСТА РАДНИКА
	На дан 31.12.2016.
	%

	Број здравствених радника
	319
	79,95%

	Број здравствених сарадника
	4
	0,53%

	Број нездравствених радника
	80
	19,52%

	У К У П Н О
	403
	100%
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Слика 14.  Број и структура здравствених радника, здравствених сарадника и нездравствених 

                     радника       

Квалификациона структура запослених радника у Дому здравља је такође на задовољавајућем нивоу, с обзиром на чињеницу да је проценат учешћа радника са ВСС 32,75%, са ВШС 5,46%, са ССС 48,64%, ВКВ радника 2,23%, КВ радника 1,49% и НК радника 9,43%. Неопходно је нагласити да су благо побољшани односи квалификационе структуре запослених радника  у односу на претходну годину. Из табеле која слиједи видљиви су број и квалификациона структура запослених радника Дома здравља Бијељина по струпној спреми на дан 31.12.2016. године.

Табела 17.  Број и структура запослених радника по стручној спреми
	СТРУЧНА СПРЕМА
	На дан 31.12.2016.
	%

	ВСС
	132
	32,75%

	ВШС
	22
	5,46%

	ССС
	196
	48,64%

	ВКВ
	9
	2,23%

	КВ
	6
	1,49%

	НК
	38
	9,43%

	У К У П Н О
	403
	100%
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Слика 15.  Број и структура запослених радника по стручној спреми
У Дому здравља Бијељина од укупно 403 запослена радника 34 радник ради на одређено вријеме, што се посматрано са аспекта послодавца може оправдати чињеницом да се оваквим вођењем кадровске политике повећава мотивација и заинтересованост радника за посао који обављају, а што у крајњој линији води повећавању квалитета у раду и пружању квалитетнијих услуга и тиме стварању позитивне климе у установи. Из табеле која слиједи видљиви су подаци о броју и структури радника по врсти радног односа на дан 31.12.2016. године.

Табела 18.  Број и структура запослених радника према врсти радног односа
	ВРСТА РАДНОГ ОДНОСА
	На дан 31.12.2016.
	%

	На неодређено вријеме
	369
	89,84%

	На одређено вријеме
	34
	10,16%

	Укупно
	403
	100%


Када је ријеч о структури и профилу здравствених радника и здравствених сарадника из табеле која слиједи видљиво је да  је у Дому здравља Бијељина на дан 31.12.2016. године запослено укупно 117 здравствених радника и здравствених сарадника са ВСС што представља 29,03% радника од укупног броја запослених радника. Дакле, скоро 1/3 од укупног броја запослених радника су здравствени радници и здравствени сарадници са ВСС што је свакако добар однос.

Табела 19.  Структура и профил здравствених радника и здравствених сарадника са ВСС
	ПРОФИЛ
	Стање на дан 31.12.2016.

	Доктор медицине специјалиста
	58

	Доктор медицине
	33

	Доктор стоматологије специјалиста
	8

	Доктор стоматологије
	9

	Медицински биохемичар
	5

	Здравствени сарадник
	4

	УКУПНО
	117
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Слика 16.  Структура и профил здравствених радника и здравствених сарадника са ВСС
У Дому здравља Бијељина запослено је 66 доктора специјалиста, што од укупног броја од 117 здравствених радника и здравствених сарадника са ВСС представља добру основу за подизање квалитета у пружању здравствених услуга које врши Дом здравља Бијељина. Треба напоменути да је током 2016. године 3 доктора завршило специјализацију (2 специјализације из породичне медицине и 1 специјализација из ортопедије вилице) и данас ради у Дому здравља Бијељина, што је поправило квалификациону структуру, а тиме је подигнут квалитет у пружању услуга. 
У табели која слиједи дата је детаљна структура и профил доктора специјалиста на дан 31.12.2016. године.
Табела 20.  Структура и профил доктора специјалиста
	ПРОФИЛ
	Стање на дан 31.12.2016.

	Доктор специјалиста педијатар
	4

	Доктор специјалиста гинекологије и акушерства
	4

	Доктор специјалиста опште хирургије
	1

	Доктор специјалиста ургентне медицине
	2

	Доктор специјалиста неуропсихијатар
	1

	Доктор специјалиста психијатар
	3

	Доктор специјалиста радиолог
	2

	Доктор специјалиста опште медицине
	10

	Доктор специјалиста породичне медицине
	21

	Доктор стоматологије специјалиста 
	8

	Доктор специјалиста клиничке биохемије
	1

	Доктор специјалиста дерматовенеролог
	1

	Доктор специјалиста епидемиолог
	2

	Доктор специјалиста школске медицине
	1

	Доктор специјалиста медицине рада
	1

	Доктор специјалиста пнеумофтизиолог
	1

	Доктор специјалиста физијатар
	3

	У К У П Н О
	66
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Слика 17.  Структура и профил доктора специјалиста
Из табеле која слиједи видљиво је да на дан 31.12.2016. године Дом здравља Бијељина има закључене уговоре о обављању специјалистичког стажа са 11 доктора, а након добијеног одобрења Министарства здравља и социјалне заштите Републике Српске.

Табела 21.  Структура и профил одобрених специјализација гдје је специјализација у току 
                    посматрано на дан 31.12.2016. године

	СТРУКТУРА ОДОБРЕНИХ СПЕЦИЈАЛИЗАЦИЈА
	Број радника који се на дан 31.12.2016. године налазе на специјализацији

	Специјализација из ургентнте медицине
	2

	Специјализација из ортопедије вилица
	1

	Специјализација породичне медицине
	4

	Специјализација из педијатрије
	1

	Специјализација из гинекологије и акушерства
	1

	Специјализација из радиолгије
	1

	Специјализација из превентивне и дјечије стоматологије
	1

	УКУПНО
	11


           На крају се може констатовати да управљање људским ресурсима подразумјева и сталну потребу Дома здравља Бијељина да исте едукује и усавршава, нарочито када је ријеч о здравственим радницима који директно учествују у заживљавању концепта породичне медицине на подручју које у свом раду покрива Дом здравља Бијељина. 
Обавеза Дома здравља, када је ријеч о развоју људских ресурса, јесте да врши континуирану едукацију постојећих специјалиста (који немају специјализацију из породичне медицине него из других грана медицине које нису компатибилне са потребама Дома здравља Бијељина), односно постојећих доктора медицине, а ради могућности рада истих у тимовима породичне медицине обзиром да је породична медицина окосница примарне здравствене заштите. 

У табели која слиједи даје се преглед едукованих доктора и доктора других специјалности који су едуковани за носиоце тимова породичне медицине са стањем на дан 31.12.2016. године. 
Табела 23.  Број едукованих здравствених радника са стањем на дан 31.12.2016.године
	Доктор медицине
	4

	Доктор специјалиста
	27

	Медицинских сестара -техничара
	106

	Укупно
	137


VII   ПЛАН РАДА

за 2017. годину


Јавна здравствена установа Дом здравља Бијељина   је  носилац примарне здравтвене заштите по моделу породичне медицине  и  своју дјелатност обавља на подручју три  локалне заједнице, град Бијељина и општине Пелагићево и Доњи Жабар. У обављању своје  дјелатности,  Дом здравља пружа здравствене услуге за све категорије становништва,   из области:
· породичне медицине;
· лабораторијске дијагностике;
· радиолошке дијагностике;
· стоматолошке здравствене заштите;
· хитне медицинске помоћи;
· хигијенско епидемиолошке заштите;
· консуктативно специјалистичке заштите из области педијатрије и гинекологије;
· менталне  рехабилитације и

· физикалне рехабилитације.
Услуге које се пружају у Дому здравља Бијељина су:
· активности на промоцији здравља;
· здравствена едукација грађана о најчешћим здравственим проблемима и методама њихове идентификације и контроле;
· превенција, дијагностика, лијечење и рехабилитација болести и повреда;
· хитну медицинска помоћ;
· откривање и редукција фактора ризика масовних незаразних болести;
· превентивна, дјечија и општа стоматологија;
· заштита и унапређење менталног здравља;
· рехабилитација у заједници;
· имунизација против заразних болести;
· лијечење у кући;
· хитни санитетски превоз;
· обезбјеђивање лијекова и медицинских средстава или се обављање тих послова обезбјеђује закључивањем уговора са апотеком и

· хигијенско епидемиолошки послови.

Рационализација и штедња у свим сегментима ће бити активности које ће доминирати у раду менаџмента Дома здрављна Бијељина. Исти намјерава  да у наредном периоду успостави тимски рад приликом обављања сваког посла, а нарочито када је ријеч o мултидисциплинарном приступу рјешавања проблема или завршетка посла. Одржавање финансијске стабилности,  улагање у набавку потребних ресурса,  улагање у обуку, знања и оспособљавање запослених, улагања у набавку  медицинске опреме  су најзначајније активности  које планирамо остварити у 2017. години.

Дом здравља Бијељина у извршењу свих послова свој рад заснива на успостављању потпуне сарадње и правилних односа са регулаторним тијелима, корисницима услуга, партнерима у циљу задовољавања окружења (уже заједнице: града Бијељина, општина Пелагићево и Доњи Жабар и шире заједнице: Републике Српске). Регулаторна тијела с којима Дом здравља Бијељина успоставља односе су Град Бијељина као оснивач, Министарство здравља и социјалне заштите Републике Српске и Фонд здравственог осигурања Републике Српске. Корисници наших услуга су пацијенти, физичка лица и правна лица. Наши кључни партнери су Министарство здравља и социјалне заштите Републике Српске, град Бијељина, Синдикат, испоручиоци, здравствене установе, научне и образовне институције и удружења. Односи Дома здравља са заинтересованим странама (регулаторним тијелима, корисницима, партнерима,  заједницама) графички су приказани на следећи начин:





Слика 18.  Однос Дома здравља Бијељина са заинтересованим странама
Мисија 
Дома здравља Бијељина је јавна здравстбвена установа која обавља дјелатност примарне здравствене заштите на подручју Града Бијељина и општина Пелагићево и Доњи Жабар. По свом капацитету и по броју корисника заузима једну од лидерских позиција у пружању здравствене заштите. Расположивим кадром, опремом и простором обезбјеђујемо квалитетну, свеобухватну и доступну здравствену заштиту за све наше кориснике. Осим услуга лијечења и дијагностике, својим радом на превенцији здравља доприносимо здравственом просвјећивању корисника наших услуга и настојимо да код њих створимо навику да брину о свом здрављу.

Такође, опредијељени смо да улагањем у превенцију здравља, кроз рано откривање болести и благовремено препознавање лица са повишеним ризицима за настанак одређених болести, дамо свој допринос унапређењу здравља наших суграђана. У свом раду придржавамо се свих законских и других норми које регулишу област здравља и у пуној мјери уважавамо достојанство и права оних који траже нашу услугу.

Визија Дома здравља Бијељина је да постане водећа здравствена установа примарног нивоа здравствене заштите и да буде прпознатљива у погледу пружања поуздане, свеобухватне и квалитетне здравствене заштите у циљу остваривања високог степена повјерења корисника услуга у наш стручни и компетентни рад.

Вриједности које његујемо у свом раду:

· Стручност;
· Одговорност; 

· Повјерење; 

· Тимски рад; 

· Квалитет;
· Комуникативност; 

· Спремност за стицање нових знања и вјештина; 

· Међусобна сарадња и поштовање. 
У процесу унапређења квалитета рада и обезбјеђења пружања сигурне и безбједне здравствене услуге, Дом здравља Бијељина примјењује низ сертификационих и акредитационих стандарда (ИСО 9001:2008 Систем менаџмнета квалитетом, ИСО 15189:2012 Посебни захтјеви за квалитет и компетентност медицинких лабораотрија, Сертификационе стандарде за домове здравља, Акредитационе стандарде за тимове породичне медицине, Акредитационе стандарде за центре за заштиту менталног здравља, Акредитационе стандарде за центре за физикалну рехабилитацију у заједници и ОХСАС 18001:2007 Системи управљања заштитом здравља и безбједношћу на раду). 


Према законској обавези, Дом здравља Бијељина је 2012. године сертификован према Сертификационим стандардима за домове здравља и сертификација важи 7 година. 

У Дому здравља Бијељина акредитовано је укупно 34 тима породичне медицине према Акредитационим стандардима за тимове породичне медицине од стране Агенције за сертификацију, акредитацију и унапређење квалитета здравствене заштите Републике Српске. Надзорне посјете су планиране током 2017. године. 

Центар за заштиту менталног здравља је акредитован 2014. године према Акредитационим стандардима за ЦМЗ центре, а сертификат о акредитацији истиче у децембру 2017. године.


Центар за физикалну рехабилитацију у заједници је акредитован 2015. године према Акредитационим стандардима за ЦБР центре, а сертификат истиче у  2018. године.


Током 2016.године прведене су све надзорне посјете према стандарду ИСО 14001:2004 Систем за заштиту животне средине, а сертификат истиче у 2017. године.

У 2016. године је истекао сертификат о другој ресертификацији Дома здравља Бијељина према стандарду ИСО 9001:2008. Спроведено је оцијењивање према наведеном стандарду у децембру 2016. године и сертификат је обновљен и важи до 2018. године. 


У децембру 2016. године је обављено оцијењивање према стандарду ОХСАС 18001:2007, Систем управљања заштитом здравља и безбједношћу на раду, оцјењивачки тим је даo своју препоруку за издавање сертификата о испуњености захтјева стандарда а сертификат је уручен у 2017.години.

Служба лабораторијске дијагностике је акредитовала 15 метода лабораторијског испитивања код Института за акредитовање Босне и Херцеговине (7 метода је акредитовано 2014. године и 8 метода је акредитовано 2016. године) према стандарду ИСО 15189:2012. 

Дом здравља Бијељина, као јавна здравствена установа, послује у веома сложеним  условима, нарочито када је ријеч о обезбјеђивању финансијских средстава за реализацију планираних активности. Нестабилност у дијелу обезбјеђивања средстава директно утиче на процес планирања у Дому здравља Бијељина, као важан менаџерски алат за ефикасно реаговање на све промјене у окружењу.

Свјесни својих снага и могућности, с једне стране и слабости и пријетњи, с друге стране, менаџмент Дома здравља Бијељина тимски ће радити на реализацији свих планираних активности у 2017. години, с циљем да се Планови рада у 2017 години успјешно и квалитетно реализује.
Општи циљеви за 2017. годину су:

1. Одржавање финансијске стабилности;

2. Унапређење инфраструктуре;

3. Унапређење превентивних здравствених услуга;

4. Унапређење квалитета, безбиједности и сигурности у пружању здравствених услуга;

5. Развој људских ресура.

	1. Одржавање стабилне финансијске ситуације успостављењем равнотеже између прихода и расхода Дома здравља Бијељина


У Стратешком плану Дома здравља Бијељина који је израђен 29. марта 2017. године за период од 2017- 2019. године, као први стратешки циљ дефинисано је одржавање стабилне финансијске ситуације. 

Реализација овог циља подразумијева:

· одржавање текуће ликвидности и солвентности;

· управљање приходима и расходима;

· обезбјеђење редовних личних примања радника;

·  позитиван финансијски резултат.

а) Одржавање текуће ликвидности и солвентност

Одржавање стабилне финансијске равнотеже подразумијева уравнотежен однос између средстава и извора средстава. Финансијска равнотежа планира се посматрати кроз анализу дугорочне и краткорочне финансијске равнотеже. Дугорочна финансијска равнотежа посматраће се кроз дугорочна средства према дугорочним обавезама и сопственим изворима средстава, а краткорочна финансијска равнотежа кроз краткорочна средства према доспјелим обавезама у краћем року. Ради успостављања финансијске равнотеже, потребно је успоствити паралелност рокова у којим ће се поједини дијелови активе претворити у новац, а поједине обавезе доспјети на плаћање. Контрола краткорочне финансијске равнотеже представља контролу ликвидности. Планирање ликвидности вршиће се квартално. Предвиђају се потешкоће кад је у питању солвентност установе, као способност да се у сваком моменту измире доспјеле новчане обавезе,  обзиром на неизвјесност која је присутна посљедњих година када је у питању прилив средстава по основу плаћених доприноса за здравство, а и прелазак на трезорско пословање . Међутим, постоје механизми који су детаљно разрађени у интерним плановима у случају настанка нестабилности везано за солвентност установе.

б) Управљање приходима и расходима

Укупни приходи Дома здравља Бијељина у 2017. години планирају се у висини         12 670 000 КМ, док су укупни расходи планирани у износу 12 578 100 КМ. У структури прихода 87% чине приходи од пружених услуга из области примарног нивоа здравствене заштите, услуге стоматологије (ортодинција, орална хирургија) као и услуга производње денталних медицинских ортопедских средстава. Мањи дио чине приходи од пружених услуга неосигураним лицима, комерцијалних услуга, те остали приходи (рефундације боловања, донације и слично).
Што се тиче расхода, највећи су планирани расходи по основу бруто плата радника (детаљније у тачки в) Обезбјеђење редовних личних примања). За медицински потрошни материјал (лијекови, санитетски, лабораторијски и дијагностички материјал, реагенси, стоматолошки материјал) планирано је повећање ( 30%) у односу на прошлу годину, док је за други немедицински материјал планирано смањење. Један од најважнијих циљева јесте, управо, редовно сабдијевање лијековима, санитетским, дијагностичким и другим медицинским потрошним материјалима, који имају значајан утицај на квалитет у пружању здравствених услуга.

в) Обезбјеђење редовних личних примања
Редовна исплата плата и осталих Законом предвиђених накнада запосленим (путни трошкови, новчане помоћи, јубиларне награде), највећим дијелом зависи од редовног прилива средстава по основу реализације Уговора са Фондом здравственог осигурања Републике Српске. За сада, Дом здравља Бијељина редовно измирује обавезе по овом основу. План је урађен на основу затеченог стања на дан 31.12.2016. године, са могућношћу измјене у току године. Нови менаџмент извршиће анализу људских ресурса, те на основу поређења са стандардима и нормативима који су предвиђени за примарну здравствену заштиту, предложити евентуалне измјене. До момента подношења овог Извјештаја, Дом здравља је редовно исплатио све плате са припадајућим порезом и доприносима.

г) Позитиван финансијски резултат
Пословање Дома здравља у 2017. години,  кроз планирање свих горе наведених елемената, развијаће се у правцу остварења позитивног финансијског резултата.

	2. 
Унапређење инфраструктуре



Дом здравља Бијељина је у посљедњих неколико година остварио велики искорак у инфраструктурном смислу. Стварање просторних претпоставки за нормалан рад и функционисање Дома здравља Бијељина био је и остаће један од стратеш
ких циљева Дома здравља Бијељина у наредном периоду. У инфраструктурном смислу, а у наредном планском периоду планирано је:
· Опремање и почетак рада амбуланте породичне медицине  Ново Насеље Јања у новоизграђеном објекту; 

Амбуланта је изграђена, али је  неопходно обезбиједити одговарајуће дозволе у вези градње и употребну дозволу, као и опремити исту потребном опремом за нормалан рад; 

· Опремање и почетак рада Службе радиолошке и ултразвучне дијагностике у новоизграђеном објекту;
Служба радиолошке и ултразвучне дијагностике тренутно се налази у простору који припада ЈЗУ Болници "Свети Врачеви" Бијељина. Како би се обезбиједило Рјешење о испуњености услова у погледу простора, кадра и опреме које издаје Министарство здравља и социјалне заштите Републике Српске, службу је неопходно преселити у новоизграђени објекат (у сједишту установе). 
· Опремање и почетак рада централне стерилизације, вешераја и простора за смјештај хемикалија у новоизграђеном објекту (у сједишту установе);
Дом здраљва Бијељина је опредијељен да управља ризицима од настанка интрахоспиталних инфекција, као једним од кључних услова за континуирано побољшање квалитета живота својих корисника здравствених услуга и запсолених. Иако подаци указују да је ризик од настанка инфекција мањи на примарном него на секундарном и/или терцијарном нивоу здравствене заштите, процес пружања здравствене заштите у Дому здравља Бијељина подразумијева провођење различитих дијагностичких и терапијских процедура, уз велики број контаката између запослених, пацијента и посјетилаца, што може довести до настанка и преношења инфекција. Због изузетне важности дезинфекције и стерилизације у спречавању интрахоспиталних инфекција, формирање Централне стерилизације додатно ће повећати квалитет пружања здравствених услуга, а такође ће се смањити ризици од појаве интрахоспиталних инфекција, а могућности грешке у процесу стерилизације ће се свести на минимум. 

	3.
Унапређење превентивних здравствених услуга



Дом здравља Бијељина је у планском периоду дефинисао, као један од стратешких циљева, унапређење превентивних здравствених услуга са акцентом на превенцију која је усмјерена на здраве особе, а све са  циљем смањења ризика од болести, односно правовремено препознавање узрока болести.

· Промоција здравих стилова живота

Малигне болести, поред тога што значајно скраћују дужину живота становништва  
утичу и на радну способност радно активног становништва, па тиме и на повећање 
укупних трошкова здравствене заштите. Овакво стање намећу сталну потребу за 
раним откривањем малигних болести, што посљедично доводи до повећања успјеха 
у њиховом лијечењу.


Проблем представљају и масовне хроничне незаразне болести, са готово 
идентичним последицама. Промоција здравих стилова живота представља најбољи 
вид превенције ових обољења. Такође, њихова контрола је подједнако важан 
сегмент у очувању здравља становништва.


Стални рад са становништвом, усмјерен на креирање свијести о здравим стиловима 
живота једини је одговор на пораст стопе обољевања од масовних хроничних 
незаразних болести.
· Очување оралног здравља 

Квалитетно орално здравље зависи од степена информисаности, од животних 
навика становништва, од начина исхране и стечених лоших навика становништва 
који 
утичу на орално здравље. Породица има најважнију улогу у формирању навика 
код 
дјеце, те можемо рећи да здравствено понашање родитеља директно утиче на 
понашање дјеце. Поред улоге родитеља у едукацији дјеце о очувању оралног 
здравља велику улогу имају и здравствени радници. Служба превентивне, дјечије и 
опште стоматологије  у планском период израдиће програм превенције са циљем 
очувања оралног здравља дјеце, омладине и трудница гдје ће својим знањем утицати 
на циљну популацију и проводити различите видове едукације о правилној исхрани, 
хигијени и оралном здрављу.
· Унапређење и промоција здравља код дјеце и омладине

Здравствено-васпитним радом са циљном популацијом омогућиће се преношење 
знања и вјештина у формирању и очувању навика које ће дугорочно унаприједити 
здравље дјеце и омладине (исхрана, физичка активност...) и спречавање ризичног 
понашања (повређивање, злостављање, занемаривање...).


 У службама/центрима/амбулантама Дома здравља Бијељина, као основним 
организационим јединицама, проводиће се  различите активности како би спровео 
овај специфични циљ (организовање предавања, едукација, радионица, 
обиљежавање "Дана здраве исхране", промоција спорта и друге сличне активности).
· Промоција репродуктивног здравља и значај здраве породице  

Промоција репродуктивног здравља младих обухвата све мјере, активности и 
напоре здравствене службе и читаве друштвене заједнице усмјерене на заштиту, 
одржавање и побољшање здравља ове циљне популације. У примарној превенцији 
репродуктивног здравља посебно мјесто заузима здравствено-васпитни рад са 
младима. Један од најпогоднијих облика преношења и усвајања знања представља 
групни рад и активне методе учења кроз организовање радионица, те ће на овај 
начин и бити конципиран  сам план и програм  активности за овај специфични циљ.

	4.
Унапређење нивоа квалитета, сигурности и безбиједности у пружању здравствених услуга



Менаџмент Дома здравља Бијељина предузима низ активности, како би створио услове да се обезбједи максимална ниво квалитета у пружању здравствених услуга корисницима здравствене заштите. Управљање квалитетом неодвојив је дио општег управљања установом, односно представља једнако важан процес, као што је то управљање финансијама и људским ресурсима. Квалитет у пружању здравствених услуга постиже се укључивањем свих организационих јединица у сам процес уз неопходну посвећеност сваког запослено радника понаособ. 

Дакле, за сваку организациону  јединицу значајан је успјешан рад на управљању квалитетом, јер подразумијева укључење свих запослених и повећавање њихове свијести о значају квалитета, све до схватања да је унапређење квалитета њихов редовни радни задатак. 
Специфични циљеви који су дефинисани за овај стратешки циљ су:
· Анализа података и  план рада  организационих јединица;
· Праћење квалитета лијечења пацијената са хроничним болестима.


У пословној 2017. години  план  је да  се унапреди квалитет пружених услуга кроз:
· реакредитацију 34 тима породичне медицине;
· реакредитацију  Центра за заштиту менталног здравља; 

· кроз надзорне посјете које имају за циљ потврђивање усаглашености са стандардима ИСО 15189, ISO 9001, ОХСАС 18 001 и  стандардима за акредитацију  Центра за физикалну рехабилитацију у заједници.

	5.
Улагање у развој људских ресурса



У Дому здравља Бијељина примјењује се процедура Управљање људским ресурсима којом су дефинисане активности: планирање људских ресурса, утврђивање извора људских ресурса, избор и запошљавање, увођење у посао, развој људских ресурса, обуке запослених, процјене перформанси запослених и формирање и вођење евиденција о запосленим.  

Потребе корисника здравствених услуга стално се мијењају, а са њима и потребе за одређеним профилима здравствених професионалаца. Расположиву радну снагу неопходно је стално мотивисати и усмјерити ка реализацији повећаних захтјева становништва за добијање очекиваних здравствених услуга, и то тако што је постојеће људске ресурсе потребно континуирано едуковати и оспособљавати да могу компетентно и у складу са промијењеним потребама становништва одговорити захтјевима који се пред њих буду постављали у очекиваној будућности. 

Да би се унаприједила област управљања људским ресурсима дефинисани су следећи специфичним циљевима:
· Планирање развоја људских ресурса;
· Унапређење вертикалне и хоризонталне линије руковођења 
Када је ријеч о  могућностима попуњавања радних мјеста и складу са нормативима и стандардима  здравстве заштите,  Дом здравља Бијељина планира да до краја 2017. године донесе нови акт о унутрашњој организацији и систематизацији и изврши попуну радних мјеста адекватним кадровима. Пријем радника на одређено вријеме вршиће се само у случају замјене одсутног радника, као и у другим случајевима предвиђеним Законом о раду. У предњем смислу, не планирамо повећање укупног  броја запослених радника,  а континуитет радних процеса ћемо обезбједити пријемом радника на одређено вријеме у складу са законом. 

Годишњи план  љуских ресурса донесен је за 2017. годину, с напоменом да ће се у току године упутити на специјализацију из области породичне медицине 7 (седам) доктора медицине.
	Остале активности


        У току 2017. године планира се  наставак интензивне сарадње са медијима с циљем едукације становништва, промоције здравља и превенције болести, што су основни постулати савремене медицинске праксе.
           Све информације и активности Дома здравља Бијељина се могу прочитати на интернет адреси: www.dzbijeljina.com
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� Подаци преузети са сајта Агенције за статистику БиХ (http://www.popis2013.ba)


� Подаци преузети са сајта Републичког завода за статистику Републике Српске (http://www.rzs.rs.ba)
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