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I. Увод

Одсјек за информационе технологије је задужен за управљање информационим системом  Градске управе и  обављање осталих послова везано за примјену информационох технологија, а све у циљу ефикасније реализације услуга према грађанима и правним лицима.
Одсјек за ИТ обавља следеће послове:

· Сложене послове самосталног развоја нових информационих система, при чему се ствара нова материјална вриједност, 

· Послове израде пројектне документације за набавку нових информационих система путем поступка јавне набавке,
· Послове имплементације нових ИС,

· Послове одржавања постојећих ИС које је Одсјек самостално развио,

· Послове контроле и дефинисања задатака за потребе одржавања информационих система набављених у поступку јавне набавке,
· Послове одржавања рачунарске опреме, рачунарске мреже и системског софтвера, 
· Послове везане за безбједност база података и комлетног информациног система,
· Послове подршке службеницима у кориштењу рачунарске опреме и софтвера,

· Остале послове везане за примјену информационих технологија.

У 2019 је пуштен у функцију  информациони систем који је финансиран од стране Европске уније преко  UNDP-a. Ради се о Информационом систему за евиденцију обвезника пореза на непокретности и комуналне накнаде. Саставни дио овог информационог система биће и службени портал путем кога ће грађани добити потребне информације везано за личну имовину која је основ за издавање рјешења за порез на непокретности и комуналну накнаду, преглед издатих рјешења, стање задужења и уплата  а такође ће имати могућност да поставе питања и добију одговор. Систем ће такође омогућити приказ података у ГИС формату.

План за 2019 годину је да се наведени систем у потпуности имплементира током трајања гаратног периода.
	 ГОДИШЊИ ЦИЉЕВИ ОДСЈЕКА 
	ВЕЗА СА СТРАТЕГИЈОМ

Секторски циљеви и исходи 
	ВЕЗА СА ПРОГРАМОМ РАДА ГРАДОНАЧЕЛНИКА И/ИЛИ ДРУГИМ ПРОГРАМСКИМ ДОКУМЕНТИМА

(Релевантни сегменти)

	Годишњи циљ 1:
Континуирано побољшање електронских јавних услуга

Исходи: 

· Практична Имплементација новог  информационог система за комуналну накнаду и порез на непокретности са ГИС модулом и WEB порталом за грађане у току трајања гаратног периода.

	Секторски циљ:
Циљ 5: Унаприједити постојеће облике комуникације локалне управе са грађанима увођењем е-Скупштине и електронских јавних услуга до 2018.
- Пројекат: 5.2. Континуирано побољшање електронских јавних услуга

Исходи:
· Грађани и правна лица , путем WEB портала, ће имати увид у све податке  везано за комуналну накнаду и порез на непокретности. Такође, биће омогућена двосмјерна комуникација Градске управе и обвезника комуналне накнаде и пореза на непокретности. 
· Ефикаснија евиденција обвезника комуналне накнаде и пореза на непокретности.
· Повећање прихода по основу обавеза за комуналну накнаду и порез на непокретности.

	4. Унапређење јавности рада и сарадња са грађанима, невладиним сектором, институцијама и предузећима, кроз нове форме које пружа савремена ИТ технологија, али и новим организационим рјешењима. Даља афирмација предвиђених начина комуникација са јавношћу је од прворазредног значаја. Посебно посветити пажњу редовном ажурирању информација које се дају путем званичне интернет странице (www.gradbijeljina.org), давању информација путем саопштења и других уобичајених облика, те одржавању конференција за штампу. Израда информативних материјала, у циљу обавјештавања јавности, врши се према потребама и значају догађаја.

21. Усредсређеност рада Градске управе на задовољавање потреба грађана из надлежности Града постаје основно опредјељење запослених тако да се ефикасношћу рада подиже задовољство грађана пруженим услугама.

24. Увођење нових програма у области ИТ и додатна набавка опреме у овој области треба да осигурају сталан раст ефикасности рада Градске управе и поузданост процедура и података који се реализују или настају примјеном информационих технологија.




II. Преглед стратешко-програмских и редовних послова Одсјека за 2019. годину
	Р.бр.
	Пројекти, мјере и редовни послови
	Веза са стратегијом

(СЦ /СЕЦ)
	Веза за програмом 

(П)
	Резултати (у текућој години)
	Укупно планирана средства за текућу годину
	Планирана средства (текућа година)
	Буџетски код и/или ознаку екст. извора


	Рок за извршење  (у текућој години)
	Особа у Одјељењу/ООЈ/УОЈ која прати и/или реализује активност  

	
	
	
	
	
	
	Буџет ЈЛС
	Екстерни извори
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	СТРАТЕШКИ ПРОЈЕКТИ И МЈЕРЕ

	1
	5.2. Практична Имплементација информационог система за комуналну накнаду и порез на непокретности са ГИС модулом и порталом за грађане у току трајања гарантног периода у 2019 години.

	СЦ3/
СЦ 5
	Програм унапређења квалитета и приступачности јавних услуга
	Имплементиран информациони систем и пуштен у функцију 
	0.00
	0.00
	0.00
	-
	12/2019
	Раниловић Зоран

Шеф одсјека за ИТ у сарадњи са Одјељењом за стамбено-комуналне послове, Одјељењом за финансије и фирмом Оптима

	РЕДОВНИ ПОСЛОВИ

	2
	Одржавање и унапређење постојећег информационог система који је развио Одсјек за ИТ
	СЦ 3
	Подмлађена високообразована заједница са развијеном, квалитетном и приступачном друштвеном инфраструктуром, квалитетним јавним услугама, унапријеђеном социјалном заштитом и једнаким могућностима за све
	Осам информационих система редовно одржавано  и усклађено са захтјевима директних корисника
	0.00
	0.00
	0.00
	-
	12/2019
	Раниловић Зоран

Шеф одсјека за ИТ

Рикановић Јовица
Стручни сарадник за електронске евиденције интерних прихода и електронске јавне услуге
Марић Милош

Виши стручни за електронске рачуноводствено-финансијске и пом. евиденције

	3
	Одржавање интегралног информационог система
	СЦ 3
	Подмлађена високообразована заједница са развијеном, квалитетном и приступачном друштвеном инфраструктуром, квалитетним јавним услугама, унапријеђеном социјалном заштитом и једнаким могућностима за све
	Обезбјеђен поуздан рад  информационог система на нивоу Градске управе. Обезбјеђен висок ниво безбједности података.
	0.00
	0.00
	0.00
	-
	12/2019
	Раниловић Зоран

Шеф одсјека за ИТ
Зарић Нада

Самостални стручни сарадник за системску подршку и безбједност података

	4
	Унапређење информационог система за архиву - имплементација модула за скенирање у складу са набавком новог скенера за брзо скенирање
	
	Подмлађена високообразована заједница са развијеном, квалитетном и приступачном друштвеном инфраструктуром, квалитетним јавним услугама, унапријеђеном социјалном заштитом и једнаким могућностима за све
	Формирање електронске архиве
	0.00
	0.00
	0.00
	-
	12/2019
	Рикановић Јовица
Стручни сарадник за електронске евиденције интерних прихода и електронске јавне услуге


	РЕКАПИТУЛАЦИЈА  СРЕДСТАВА

	А. Укупно стратешко програмски приоритети
	0.00
	0.00
	0.00
	 

	Б. Укупно редовни послови
	0.00
	0.00
	0.00
	  

	У К У П Н О  С Р Е Д С Т А В А  (А + Б):
	0,00
	0.00
	0,00
	 
	 

	
	
	
	
	
	


II Буџет Одсјека 
Назив потрошачке јединице: 

Број потрошачке јединице: 

	ЕКОНОМСКИ КОД
	ОПИС
	Извршење буџета за претходну годину
	План буџета за 2015.годину

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	 
	УКУПНО ПОТРОШАЧКА ЈЕДИНИЦА  
	
	


РЕКАПИТУЛАЦИЈА:

· ТЕКУЋИ РАСХОДИ:





        
КМ

· КАПИТАЛНИ РАСХОДИ:




            КМ



· Стратешко програмски приоритети:



КМ

· Остали капитални расходи:




КМ


· УКУПНА БУЏЕТСКА СРЕДСТВА:



           KM
Одсјек за информационе технологије није потрошачка јединица и као такав нема своју буџетску ставку. Одређена буџетска средства Одсјека  заједничких послова се користе за набавку рачунарске опреме, одржавање рачунарске опреме,  антивирусну заштиту, службени мејл сервер  и одржавање система за бежично повезивање матичних уреда. Такође, у Одсјеку заједничких послова није децидно наведена ставка која се односи на Одсјек за информационе технологије. 
Имајући у виду значај примјене информационих технологија у раду Градске управе неопходно је дефинисати средства на нивоу године у оквиру посебне ставке која ће се користити за набавку опреме, унапређење рачунарске мреже и централних сервера, набавка системског софтвера, унапређење безбједности информационог система и набавку нових информационох система.

IV Мјерење и извјештавање о успјешности рада Одсјека у 2019. години

Први корак у мјерењу извршења активности, остварених резултата и постигнутих ефеката, у односу на уложене ресурсе, јесте припрема овог плана Одсјека, којим се јасно прецизирају стратешки приоритети, редовне активности, временски оквир, показатељи успјешности, обавезе и одговорности за имплементацији пројеката на нивоу организационе јединице.

За праћење и вредновање извршења циљева и задатака и реализацију активности задужен је Шеф одсјека. Праћење се ради свакодневно, током реализације пројеката и редовних активности или периодично у зависности од захтјева самог пројекта или конкретне редовне активности, уз коришћење дефинисаног формата за праћење и оцјену. Сваки запослени који је задужен за један или више пројеката, дужан је да према доле наведеном плану праћења обавља своја задужења. 

Шеф одсјека  ће за конкретне пројекте додјелити одговорност и задужења надлежним извршиоцима. Табела у наставку приказује табелу задужења за праћење реализације годишњег плана:

	АКТИВНОСТ
	РОК
	НОСИЛАЦ
	Напомена

	Припремне активности

	Координациони састанак са свим запосленима у Одсјеку у циљу представљања Годишњег плана Одсјека
	Јануар 2019.
	Зоран Раниловић

Шеф Одсјека за информационе технологије, 
	На редовном састанаку колегијума руководилаца представити Годишњи план Одсјека и прецизирати улоге, одговорности и динамику праћења плана имплементације за текућу годину.

	Одређивање службеника Одсјека одговорних за прикупљање и евидентирање података о праћењу на нивоу Одсјека 


	Јануар 2019.
	Зоран Раниловић Шеф Одсјека за информационе технологије, 
	Одређивање службеника одговорних за прикупљање и евидентирање података о праћењу (на нивоу Одсјека.

	МЈЕСЕЧНО

	Провјера динамике и консултације о провођењу праћења (за текућу годину)
	Мјесечно
	Зоран Раниловић Шеф Одсјека за информационе технологије, 
	Шеф Одсјека се редовно консултује са одговорним особама за праћење и проверава да ли се праћење Годишњег плана Одсјека спроводи на одговарајући начин.

	Информисање свих запослених у Одсјеку о стању/прогресу имплементације, укључујући и информације о процесу праћења – за текућу годину.
	Мјесечно
	Зоран Раниловић Шеф Одсјека за информационе технологије, 
	На редовном састанаку свих запослених у Одсјеку.

	КВАРТАЛНО

	Обрада података о извршеном праћењу на кварталном нивоу (за текућу годину).
	I-II седмица наредног квартала
	Зоран Раниловић Шеф Одсјека за информационе технологије, 

Рикановић Јовица
Стручни сарадник за електронске евиденције интерних прихода и електронске јавне услуге
Марић Милош

Виши стручни за електронске рачуноводствено-финансијске и помоћне евиденције
Зарић Нада

Самостални стручни сарадник за системску подршку и безбједност података 
	Шеф Одсјека обједињује све податке прикупљене од особа одговорних за праћење конкретних пројеката и редовних активности на кварталном нивоу.

	Информисање колегија руководилаца ГУ о проведеној динамици и прикупљеним подацима о праћењу.
	III-IV седмица наредног квартала
	Зоран Раниловић Шеф Одсјека за информационе технологије, 
	На редовном састанаку колегијума руководилаца.

	ПОЛУГОДИШЊЕ

	Консолидација података о обиму и учинцима (полугодишње) реализације Плана Одсјека (за текућу годину).
	Јул
	Зоран Раниловић Шеф Одсјека за информационе технологије, 

Рикановић Јовица
Стручни сарадник за електронске евиденције интерних прихода и електронске јавне услуге
Марић Милош

Виши стручни за електронске рачуноводствено-финансијске и помоћне евиденције
Зарић Нада
Самостални стручни сарадник за системску подршку и безбједност података
	Шеф Одсјека обједињује све податке прикупљене од особа одговорних за праћење конкретних пројеката и редовних активности на полугодишњем нивоу.

	Информисање колегија руководилаца о консолидираној оцјени обима и учинка (полугодишње) реализације Плана Одсјека.
	Јул
	Зоран Раниловић Шеф Одсјека за информационе технологије, 
	Извјештај о раду.

	ГОДИШЊЕ

	Консолидација података о обиму и учинцима (годишње) реализације Плана Одсјека (за претходну годину).
	Мај
	Зоран Раниловић Шеф Одсјека за информационе технологије, 
	Шеф Одсјека обједињује све податке прикупљене од особа одговорних за праћење конкретних пројеката и редовних активности за протеклу годину
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V Ресурси Одсјека
1. Људски ресурси

1.1. Постојећи људски ресурси и потребе за новим радним мјестима

Табела у наставку даје преглед структуре запослених према стручној спреми и полу:

	Структура запослених по стручној спреми
	Структура запослених по полу

	
	Мушки
	Женских

	ВСС +
	2
	1
	1

	ВШ
	1
	1
	

	ССС
	1
	1
	

	ВКВ -
	
	
	

	Укупно
	4
	
	



Имајући у виду да ће Зарић Нада, Самостални стручни сарадник за системску подршку и безбједност података, бити натрудничком односно породиљском боловању, неопходна је попуна наведеног радног времена за време одсуства наведеног службеника.

У складу са започетим активностима  око увођења ГИС система, а имајући у виду да је ГИС превасходно из домена примјене информационих технологија за потребе свих одјељења, потребно је у наредном периоду извршити измјену организационе структуре Одсјека за ИТ и то формирањем Службе за информационе технологије са два или три  одсјека, од којих би један Одсјек био за ГИС, а  други Одсјек за електронску јавну управу и базе података и безбједност података. Трећи одсјек би био Одсјек за одржавање рачунарске опреме и рачунарске мреже.

Такође, потребно је обезбједити да постепено престане пракса да Одсјек за ИТ обавља послове који нису из домена информационих технологија (видео надзор, контрола радног времеа, снимање сједница скупштина итд), а за потребе других организационих јединица.

Будући да се у Одсјеку за ИТ обављају сложени послови из области информационих технологија неопходна је да запослени посједују адекватна предзнања из примјене информационих технологија и да иста редовно усавршавају кроз одређене обуке али и самостално кроз кориштење знања на интернету.


 Неодговарајући људски ресурси могу довести, не само до неадекватне примјене информационих технологија и подршке у раду осталих запослених, него и до катастрофалних последица по базе података у Градској  управи.
1.2. Потребе за усавршавањем запослених

	Потребе за усавршавањем по кључним темама


	Број

полазника
	Интерне/екстерне обуке

	Безбједност raчунaрске мреже
	1
	Екстерне

	База података - одржавање и програмирање
	3
	Екстерне

	Windows server и безбједност података
	1
	Екстерне

	Програмски језик C#  
	3
	Екстерне

	Виртуализација сервера
	1
	Екстерне


2. Материјални ресурси и услови радне средине
2.1. Материјални ресурси и ИТ


Одсјек располаже адекватним материјалним ресурсима када су у питању запослени у одсјеку, али када су у питању заједнички ресурси на нивоу Градске управе, ту стање није задовољавајуће.


 У централни сервер нису вршена озбиљнија улагања 8 година, тако да је неопходно планирати активности на замјени постојећег централног сервера и имплементацији backup-сервера за случај квара на централном серверу. Ово је неопходно за испуњавање услова из '' Disaster recovery plan'' тј активности у случају квара на централном серверу.

На нивоу Градске управе, велики проблем је постојећа рачунарска опрема која је застарила и већина старих рачунара (преко 100 рачунара су старији од 12 година)  је под XP оперативним системом  за који произођач више не даје подршку. У 2017 није било набавке рачунара, а у 2018 години су набављена 22 рачунара. Текући проблеми су рјешавани изнајмљивањем рачунара и штампача. 

Рачунарска мрежа је неадекватна и захтјева значајну реконструкцију, посебно са становиштва безбједности комуникација. У рачунарску мрежу нису вршена озбиљнија улагања преко 10 година.


Што се тиче кориштења програма за куцање текстова и табела, те обраду графички датотека, ту се очекују проблеми везано за кориштење истих због неадакватног броја лиценци у односу на број корисника.


Рјешење за наведене проблеме је формирање посебне буџетске ставке у оквиру потрошачке јединице Одсјека за заједничке послове која ће бити искључиво намењена за одржавање и унапређење информационог система.

Неодговарајући материјални ресурси могу довести, не само до неадекватне примјене информационих технологија и подршке у раду осталих запослених, него и до катастрофалних последица по базе података у Градској  управи.
2.2. Радна средина 

Одсјек располаже адекватним радним простором који захтјева, осим текућег одржавања, и следеће:

- уградња улазних врата са контролом приступа,

- постављање решетки на прозоре,
- постављање видео надзора и дојаве пожара и влаге у просторију са главним сервером. 
Број: 02/15-052 /19        


                                       Шеф одсјека
Датум, 25.01.2019. године







____________________________________







          Зоран Раниловић, дипл.инж.ел.
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