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                                                     РЕПУБЛИКА СРПСКА
                                                             Град Бијељина

                              Јавна установа Центар за социјални рад Бијељина

  Потпоручника Смајића 18, 76300 Бијељина, тел.055 201 090, факс: 055 207 546, email csrbn@teol.net 

И Н Ф О Р М А Ц И Ј А
О ЗАШТИТИ СОЦИЈАЛНО УГРОЖЕНОГ СТАНОВНИШТВА 
       ОБРАЂИВАЧИ:
                        - АДМИНИСТРАТИВНА СЛУЖБА
                        ГРАДА БИЈЕЉИНА
               - ГРАДСКА ОРГАНИЗАЦИЈА
                     ЦРВЕНОГ КРСТА
Бијељина, октобар 2021. године                               - ЈУ ЦЕНТАР ЗА СОЦИЈАЛНИ РАД

Програмом  рада  Скупштине  Града за 2021. годину  предвиђено је разматрање  Информације  о заштити социјално  угроженог становништва. 
Циљ Информације је да се сагледа стање и проблеми ове категорије становништва те предложе   мјере у циљу унапређења њихове заштите. Информација је сачињена на основу података којима располаже Одјељење за друштвене дјелатности, ЈУ Центар за социјални рад Бијељина и Градска организација Црвеног крста Бијељина. 
Информација обухвата податке о заштити социјално угроженог становништва у 2020. години и првих девет мјесеци 2021. године.
Социјална заштита је дјелатност од општег интереса за Републику Српску, којом се пружа помоћ лицима која се нађу у стању социјалне потребе и предузимају потребне мјере ради спречавања настајања и отклањања последица таквог стања.

Сложеним и обимним пословима социјалне заштите у граду Бијељина бави се ЈУ Центар за социјални рад Бијељина, као једина јавна установа у овој области. Социјалном заштитом угроженог становништва дијелом се баве и одређене службе  при Градској управи града Бијељина, Градска организација Црвеног крста, као и један број невладиних организација.

У 2018. години, закључком број 01-013-21-11/18 од 29.10.2018. године, Скупштина града Бијељина усвојила је План развоја социјалне заштите на подручју града Бијељина за период 2019-2024. године. Овим Планом прецизније се дефинишу потребе и активности које треба предузети у циљу развијања социјалне заштите, у којој се на најефикаснији начин користе постојећи и развијају нови ресурси у заједници, пружају квалитетније и разноврсније услуге, ради очувања и побољшања квалитета живота рањивих и маргинализованих појединаца и група.

 У циљу пружања квалитетне и успјешне непосредне заштите појединаца и породица у стању социјалне потребе заступљене су методе дијагностификовања, анализирања и рјешавања случајева, гдје је уложен највећи дио времена, енергије и активности стручних радника.      
1. ДОСТИГНУТИ НИВО ЗАШТИТЕ
1.1 Градска управа Града Бијељина 
У оквиру Градске управе Града Бијељине проблемима заштите социјално угроженог становништва бави се Одјељење за друштвене дјелатности, Одјељење за борачко-инвалидску заштиту, као и друге службе, чији се резултати рада детаљније разматрају у посебним извјештајима и информацијама које подносе Скупштини Града Бијељина.

У буџету Града за 2020. годину, планирана су средства за накнаде и помоћи, за трошкове сахране, затим средства за једнократне новчане помоћи и здравствену заштиту.
За једнократне новчане помоћи, буџетом Града, предвиђено је издвајање новчаних средстава за социјално угрожене категорије. Одјељење за друштвене дјелатности запримило је укупно 1289 захтјева за једнократну новчану помоћ од чега су 739 рјешени позитивно, због тешких обољења и тешке материјалне ситуације. Укупан износ одобрених средстава износи 141.047,92 КМ.

За трошкове сахране лица без сродника или за помоћ породици умрлих који нису у стању да измире трошкове сахране за чланове домаћинства предвиђено је буџетом Града 25.000,00 КМ. Одјељење за друштвене дјелатности запримило је укупно 29 предмета. Одобрена средства су износила 18.394,40 КМ.
За здравствену заштиту  предвиђено је буџетом 70.000,00 КМ. Код Одјељења за друштвене дјелатности почетком календарске 2020. године налазило се 20 осигураника, с тим да се број смањује током године, из разлога остваривања права на осигурање по неком другом основу или прекидом права смрћу. У децембру 2020. године укупан број осигураника био је 6 због чега су се и смањила укупна издвајања за здравствену заштиту. Утрошени износ новца у 2020. години је 15.107,14 КМ. 
1.2 Градска организација Црвеног крста                                                                                   
Градска организација Црвеног крста Бијељина поред широког спектра својих активности посвећена је и социјално хуманитарној дјелатности. Управо овој области највише се посветило времена у току 2020. године,  обзиром да је у ситуацији пандемије помоћ социјално угроженом становништву била потребнија већ ранијих година. Позната новонастала ситуација је онемогућила друге редовне активности које су захтијевале окупљања, тако да су сви ресурси били усмјерени у хуманитарну дјелатност. 
Народна кухиња, коју преко десет  година организује Црвени крст заједно са локалном заједницом и Центром за социјални рад, сигурно је добар начин помоћи болесним, старим и немоћним лицима који немају примање, нити ближих сродника. Сваки радни дан доставља се  250-260 оброка  на 6 пунктова (2 у Јањи и 4 у Бијељини) као и путем кућне доставе непокретним особама и то на 50 адреса. Средства за народну кухињу обезбјеђује Скупштина Града Бијељина, за 2020. годину у буџету  Града је издвојено 130.000 КМ. Храна се припрема у кухињи Скуштине Града која  финансира  и  личне доходке радника који непосредно раде на организацији, припреми и дистрибуцији хране. Оброке свакодневно достављају волонтери Црвеног крста Бијељина возилом Црвеног крста, а које је добијено као донација од стране Црвеног крста Републике Српске. Посебно истичемо традиционалну акција коју је Црвени крст организовао заједно са Центром за социјални рад Бијељина у циљу прикупљања донаторских средстава за набавку прехрамбено хигијенских пакета. Акција је подржана од десет привредних субјеката из локалне заједнице а допис и позив за сарадњу је упућен на више од стотину адреса. Укупно је скупљено 8. 000,00 КМ у новцу и  2.269,77 КМ у робној вриједности, те је подјељено 200 пакета хране и хигијене. Поред наведеног имали смо донација у Божићним печеницама и то 40 печеница за 40 породица. Истакнути донатори и ове године су „Спорт Вижн“, „Интер Гај“ „Спектар дринк“ и Градска организација Црвеног крста. У дистрибуцији пакета су учествовали радници Центра за социјални рад Бијељина, волонтери Црвеног крста уз кориштење возила Центра и Црвеног крста.

1.3 ЈУ Центар за социјални рад Бијељина     
ЈУ Центар за социјални рад Бијељина се бави заштитом социјално угроженог становништва пружањем помоћи становништву кроз основна и проширена права из области социјалне заштите. Основна права из области социјалне заштите прописује Закон о социјалној заштити („Службени гласник Републике Српске“ број 37/12, 90/16, 94/19 и 42/2020), док су проширена права у надлежности локалне заједнице и дефинисана су Одлуком о проширеним правима и услугама у области социјалне заштите („Службени гласник Града Бијељине“ број  5/13, 15/16 и 30/16).    
Правилником о унутрашњој организацији и систематизацији послова и радних задатака у ЈУ Центру за социјални рад Бијељина формирана су одјељења  која чине радници чији послови и радни задаци представљају сродну цјелину на принципима концентрације и груписања послова према врсти, сродности и повезаности, те примјене јединствених метода у смислу унутрашње подјеле рада и то: Кабинет директора, Одјељење за опште и финансијске послове, Одјељење за породично-правну заштиту, Одјељење за социјалну  заштиту и Одјељење за дјецу и омладину. 

Послови социјалне заштите у надлежности су  Одељења за социјалну заштиту. У раду са корисницима користи се мултидисциплинарни приступ који укључује рад са појединцем, рад са породицом, групни социјални рад и рад у заједници. У складу са важећим Правилником на пословима дипломираног социјалног радника планирано је 14 радника.
 На овим пословима тренутно је ангажовано је десет дипломираних социјалних радника (девет у сталном радном односу и један дипломирани социјални радник ангажован на одређено вријеме), два дипломирана правника и један дипломирани педагог. Крајем 2020. године ангажована су два дипломирана социјална радника ради стручног усавршавања и оспособљавања за самосталан рад. 
2. Основна права из Закона о социјалној заштити          

· новчана помоћ
· лична инвалиднина
· додатак за помоћ и његу другог лица
· право на једнократну новчану помоћ
· подршка у изједначавању могућности дјеце и омладине са сметњама у развоју
· смјештај у установу  






     
· збрињавање у хранитељску породицу            




 

· помоћ и њега у кући
· једнократна новчана помоћ
· савјетовање





   

2.1 Право на новчану помоћ 
Новчану помоћ остварује појединац или породица у цјелини, неспособан за рад, који нема властитих прихода или чији су укупни приходи за издржавање испод нивоа новчане помоћи утврђене Законом о социјалној заштити, који нема вишак стамбеног простора, који нема другу имовину из чије се вриједности могу осигурати средства за издржавање, који нема сроднике који имају обавезу да га издржавају у складу са Породичним законом или ако ти сродници, због инвалидности и друге објективне спријечености, нису у могућности да извршавају обавезу издржавања. 
Основица за утврђивање висине новчане помоћи у текућој години је просјечна нето плата у Републици остварена у претходној години. Средства за ово право обезбјеђују Република и Град Бијељина у односу 50%-50%. Новчана помоћ се исплаћује мјесечно.
              Број корисника новчане помоћи, закључно са 31.12.2020. године је 414, а број чланова породице којима је признато право је 549. 
              У првих девет мјесеци 2021. године број корисника права на новчану помоћ је 415, а број чланова породице, којима је признато право je 546. 
За исплату новчане помоћи, закључно са септембром 2021.године утрошено је 517.537,64 КМ.
              Број корисника и износи накнаде по основу броја чланова домаћинства закључно са септембром 2021. године је следећи:

· 337 корисника са једним чланом у породици - 143,40 КМ

·  42 корисник са два члана у породици - 191,20 КМ

·  21 корисника са три члана у прородици – 229,44 КМ

·  12 корисника са четири члана у породици - 258,12 КМ

·    3 корисникa са пет и више чланова у породици - 286,80 КМ
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                          Табела 1. Преглед корисника новчане помоћи
2.2 Право на додатак за помоћ и његу другог лица
Додатак за помоћ и његу другог лица остварује лице старије од три године којем је због тјелесних, менталних, чулних поремећаја, изражених промјена у здравственом стању  неопходна стална помоћ и њега другог лица, под условом да ово право не може остварити по другом основу и не користи право на смјештај у установу социјалне заштите или другу установу на терет буџетских средстава.   
Додатак за помоћ и његу другог лица признаје се на основу налаза и мишљења стручних комисија:
-За дјецу до 18 година - Комисија за процјену потреба и усмјеравање дјеце и омладине са сметњама у развоју

-За пунољетна лица - Комисија за утврђивање способности лица у поступку остваривања права из социјалне заштите.

Град Бијељина именује првостепене стручне комисије и утврђује накнаду за њен рад. Министар здравља и социјалне заштите доноси Правилник о утврђивању способности лица у поступку остваривања права из социјалне заштите и утврђивању функционалног стања корисника и Правилник за процјену потреба и усмјеравање дјеце и омладине са сметњама у развоју.
Средства за ово право обезбјеђују Република и Град Бијељина у односу 50%-50%. Висина додатка за помоћ и његу другог лица обрачунава се у проценту од просјечне нето плате остварене у Републици у претходној години и износи 20% од основице за лице које цјелодневно и у потпуности зависи од другог лица у задовољавању основних животних потреба и 10% од основице за лице којем је неопходна дјелимична помоћ другог лица у задовољавању основних животних потреба. Додатак за помоћ и његу другог лица се исплаћује мјесечно.
Висина накнаде за додатак за помоћ и његу другог лица  за прву групу корисника у току 2020. године износила је 181,20 КМ, а за другу групу 90,60 КМ, док у 2021. години висина накнаде износи 191,20 КМ, односно 95,60 КМ. 
Број  корисника додатка за помоћ и његу другог лица, закључно са 31.12.2020. године, је 2.103, од којих право у првој групи је остваривало 850 корисника, док у другој групи, право је остваривало 1.253 корисника.
У првих девет мјесеци 2021. године број корисника права на додатак за помоћ и његу другог лица је 2.112, док је за исплату овог права, закључно са септембром 2021. године укупно утрошено 2.253.949,20 КМ.
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   Табела  2. Преглед корисника додатка за помоћ и његу другог лица
2.3 Право на личну инвалиднину
Личну инвалиднину остварују лица:

-која су зависна од помоћи и његе другог лица приликом задовољавања основних животних потреба и којима је оштећење,односно обољење настало у развојном периоду, а имају утврђену висину тјелесног оштећења од 70% до 100%,

-са оштећењем слуха, којима је оштећење односно обољење настало у развојном периоду, а имају утврђену висину тјелесног оштећења од најмање 70%,

-са оштећењем урогениталног система, која се налазе у терминалној фази затајења оба бубрега и која имају потребу за хроничном хемодијализом и перитонеалном дијализом, а имају утврђену висину тјелесног оштећења од 100%,

-обољела од ријетке болести, којима је оштећење, односно обољење настало у развојном периоду, а имају утврђену висину тјелесног оштећења од најмање 70%.
Закључно са 31.12.2020. године укупно 627 лица са инвалидитетом су остварили накнаду за личну инвалиднину док је, закључно са септембром 2021. године, број корисника овог права био 652.

Висина накнаде за исплату овог права зависи од степена тјелесног оштећења, а она износи:

· Код тјелесног оштећења од 100% накнада износи 143,40 КМ,

· Код тјелесног оштећења од   90% накнада износи 124,28 КМ,

· Код тјелесног оштећења од   80% накнада износи  105,16 КМ,

· Код тјелесног оштећења од   70% накнада износи   86,04 КМ,

Средства за исплату по основу права обезбјеђује Република у износу од 100%. У 2020. години је за ове намјене исплаћено укупно 855.755,96 КМ, а за првих девет мјесеци 2021. године 720.860,64 КМ. 
2.4 Право на једнократну новчану помоћ 
Право на једнократну новчану помоћ обезбјеђује се појединцу или породици у цјелини који се тренутно нађу у стању социјалне потребе због сиромаштва, дуготрајне незапослености, претрпљене елементарне непогоде, ратног страдања, избјеглиштва, миграције, репатријације, смрти једног или више чланова породице, дуготрајног лијечења, издржавања казне, отпуста из установе или других непредвидивих околности.
У току  2020. године 1358 захтјева за остваривање права на једнократну новчану помоћ је позитивно рјешено. Просјечан износ једнократне новчане помоћи исплаћених у 2020. години износи 123,68 КМ.

За девет мјесеци 2021. године, право на једнократну помоћ је остварило 496 лица за шта је укупно утрошено 53.588,20 КМ. 
Новчана средства за исплату права на једнократну новчану помоћ у цјелости обезбјеђује Град Бијељина.
2.5 Право на збрињавање у хранитељску породицу 
У току 2020. године 21 лице је користило право на збрињавање у хранитељску породицу, од тога је 14 дјеце смјештених у 11 хранитељских породица и 7 одраслих лица.

Број корисника права на збрињавање у хранитељску породицу, закључно са септембром 2021. године је 23 дјеце и одраслих који су збринути у 20 породица. За исплату овог права, за девет мјесеци 2021. године, укупно је утрошено 104.316,82 КМ.
2.6 Право на његу и помоћ у кући 
Закључно са 31.12.2020. године у евиденцији Центра се налази 16 лица, корисника  права на његу и помоћ у кући. Ово право обухвата пружање услуга одржавања личне хигијене и хигијене стана, спремање оброка, набавка лијекова и сл.            

Закључно са септембром 2021. године, ово право користило је 16 лица за чију намјену је укупно утрошено 24.216,10 КМ.
2.7 Право на подршку у изједначавању могућности дјеце и омладине са сметњама у развоју  

Право на подршку у изједначавању могућности дјеце и омладине са сметњама у развоју остварују  дјеца и омладина са физичким, менталним, чулним и комбинованим сметњама, која су након основне школе, а најкасније до 30. године живота, укључена у процес образовања.

У току 2020. године право је користило:

· 3 дјеце са сметњама у развоју, која  школу похађају у специјализованим установама и за коју се плаћају трошкови смјештаја, те трошкови превоза доласка кући;
· 27 дјеце са сметњама у развоју који школу похађају у мјесту живљења у виду плаћања трошкова мјесечних карата за превоз од куће до школе.

            Закључно са септембром 2021. право је користило 22 лица. За ове намјене је укупно утрошено 15.378,90 КМ. Ово право у пуном износу рефундира Република.
2.8 Право на смјештај у установу 
Право на смјештај у установу у току 2020. године остварило је 91 лице од чега је 13 дјеце и 78 одраслих особа.

Право на смјештај у установу закључно са септембром 2021. године остварује  укупно 82 лица од чега је 18 дјеце и 64 одрасе особе.


Цијену смјештаја корисника, обухваћених системом социјалне заштите, одређује Република и иста се креће од 625,00 КМ до 1.000,00 КМ у зависности од психофизичког стања корисника.

              За смјештај корисника у установе закључно са септембром 2021. године укупно је утрошено 445.676,39 КМ. 
	Бр.
	УСТАНОВА
	Смјештај у установу

	1
	ЈУ Дом "Рада Врањешевић", Бања Лука, 
	5

	2
	Дом за дјецу "Сремчица", Србија
	1

	3
	Школа са домом за дјецу са оштећењем слуха, Крагујевац 
	3

	4
	Дом за дјецу и омладину ометену у развоју Приједор
	7

	5
	Завод за заштиту женске дјеце и омладине Вишеград
	10

	6
	ЈЗУ Болница за хроничну психијатрију Модрича
	4

	7
	Специјални завод за дјецу и омладину "ДР Никола Шуменковић" Стамница, Петровац на Млави
	1

	8
	ЈУ "Дом за стара лица" Кисељак Зворник
	2

	9
	Центар за смјештај и дневни боравак деце и омладине омете у развоју, Београд
	2

	10
	Дом за пензионере и стара лица, И. Сарајево
	1

	11
	СОС Киндердоф Сарајево
	3

	12
	Центар за пружање његе и помоћи у кући "Дуга" Лопаре
	2

	13
	Центар за пружање његе и помоћи у кући "Дуга" Лопаре, ПЈ 1 Бијељина
	22

	14
	Међународни форум солидарности Прихватни центар “ДУЈЕ“
	1

	15
	Дом за старија лица "СЛАЂУР" Бијељина
	7

	16
	Завод за збрињавање ментално инвалидних особа - Баковићи
	2

	17
	Установа социјалне заштите за заштиту старих лица "ЕВА" Подновље 
	2

	18
	ЈУ Центар за дјецу и омладину са сметњама у развоју "Будућност" Дервента
	2

	19
	Школа за основно и средње образовање "Милан Петровић" са домом ученика
	1

	20
	ЈУ Центар „Заштити ме“ Бања Лука
	4

	
	УКУПНО
	82
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2.9 Право на дневно збрињавање
             Право на дневно збрињавање обухвата различите врсте организованих дневних услуга и боравка изван властите породице кроз које се обезбјеђују исхрана, њега, чување, брига о здрављу, васпитању и образовању, психосоцијална рехабилитација, радна окупација и друге услуге. 
             Дневни центар за дјецу са потешкоћама у развоју отворен је у новембру  2020. године, а услугу корисницима почео да пружа у фебруару 2021. године. Тренутно право на дневно збрињавање у Дневном центру за дјецу са потешкоћама користи 17 дјеце.

2.10 Здравствено осигурање
У складу са Законом о социјалној заштити, преко Центра, здравствено осигурање остварују корисници новчане помоћи, корисници додатка за помоћ и његу другог лица и лица смјештена у установе социјалне заштите и у хранитељске породице, под условом да то право не могу остварити по неком другом основу. 

Број корисника наведеног права закључно са децембром 2020. године је 604. Евидентно је повећање у издвајању новчаних средстава намјењених за ово право као и значајан пораст корисника у току 2020. године. Разлог је константно повећање основице за обрачун висине издвајања и измјене Закона о здравственом осигурању. У 2020. години је за свако лице, на име здравственог осигурања, издвајано 67,54 КМ мјесечно. Закључно са септембром 2021. године право на здравствено осигурање посредством Центра користи 584 лица, за шта је до сада укупно утрошено 380.207,52 KM.
            Крајем 2019. године дошло  је до измјене Закона о здравственом осигурању (Службени гласник РС број 94/2019 од 11.11.2019. год.) којим су сва лица са евиденције Завода за запошљавање, до 65 година старости, а који су корисници неког од основних права из Закона о социјалној заштити, изгубила право на здравствено осигурање по основу незапослености.  Након тога ова лица су  здравствено осигурање регулисала путем ЈУ Центар за социјални рад Бијељина што је довело до знатаног боја повећања корисника здравственог осигурања. 
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                                   Табела  4. Преглед корисника здравственог осигурања
3. Проширена права у области социјалне заштите 

Поред основних, законом регулисаних права, Центар за социјални рад је сам или у сарадњи са другим организацијама и институцијама,  пружао и друге облике  помоћи и услуга социјално угроженој категорији становништва из домена проширених прва и путем других врста помоћи.

У складу са чланом 11. Закона о социјалној заштити,  јединице локалне самоуправе могу  одлуком, у складу са потребама становништва, утврдити и друга права из области социјалне заштите, услове и критеријуме за остваривање тих права. Новчана средства за финансирање проширених права и услуга у цјелости обезбјеђује Град Бијељина.
Одлуком о проширеним правима и услугама у области социјалне заштите  (Службени гласник града Бијељина бр. 05/13), Град Бијељина утврдио је следећа проширена права и услуге:
3.1 Право на стамбено збрињавање
У току 2020. године право на стамбено збрињавање признато је за 30 породица. У згради социјалног становања која се налази у улици Милована Глишића број 25,  право су користиле двије породице и то једна двочлана и један самац.

Услугу социјалног становања уз подршку, у објекту који се налази у Галцу број 80, користило је једно лице.

За 27 породица се, путем регулисаног права на стамбено збрињавање, плаћа закупнина код станодаваца у приватним објектима. 

Закључно са септембром 2021. године за 25 породица плаћа се закупнина стана. За ове намјене закључно са септембром 2021. године укупно је утрошено 28.581,34 КМ.
У стамбеном објекту који се налази у Улици Милована Глишића број 25, укупно постоји 10 стамбених јединица а ЈУ Центра за социјални рад Бијељина у свом власништву има 7 станова. Станови су девастирани и неопходна је адаптација како би били функционални и користили се за социјално становање угрожених породица.
3.2 Право на накнаду за смјештај у властиту породицу
Право на накнаду за смјештај у властиту породицу остварују лица чија је неспособност наступила прије 15-те године живота, а која су према налазу и мишљењу комисије у потпуности зависна од помоћи друге особе те нису обухваћена васпитно-образовним процесом. Овим правом пружена је подршка породицама која у свом домаћинству имају лица која испуњавају услове за смјештај у установу социјалне заштите, а то право не користе. 
Број корисника права на накнаду за смјештај у властиту породицу закључно са 31.12.2020. године је 185 лица/корисника, а новчана накнада, на име овог права, максимално износи 145,00 КМ.

У 2021. години закључно са септембром право на накнаду за смјештај у властиту породицу је користило 184 лица, а за ове намјене укупно је утрошено 192.611,08 КМ. 
3.3 Обезбјеђење огрева
У 2020. години 360 корисника права на новчану помоћ,  остварили су право на помоћ за набавку огрева у износу од по 100,00 КМ, као и 166 породица из категорије социјално угрожених.

 У 2021. години буџетом су планирана средства у висини од 45.000,00 КМ за исплату помоћи за набавку огрева. Помоћ за набавку огрева ће бити исплаћена коринсницима новчане помоћи у новембру 2021. године.
3.4 Субвенција комуналних трошкова 
Закључно са септембром 2021. године, субвенцију за потрошњу воде остварује 85 корисника новчане помоћи и то по 3 м3 по члану породичног домаћинства и субвенцију за одвоз смећа остварује 99 корисника у износу од 6,05 КМ мјесечно. 
3.5 Заштита ученичког стандарда  
За 76 дјеце корисника новчане помоћи, дјеце под старатељством и дјеце која се школују под посебним условима у 2021. години обезбијеђени су уџбеници и прибор за школу, док су за 13 дјеце корисника новчане помоћи и дјеце под старатељством, плаћени трошкови превоза од куће до школе.
3.6 Право на коришћење Јавне кухиње
Јавну кухињу у протеклој години у просјеку је користило 260 лица, углавном старијих лица, без породичног старања. Одабир корисника врши Центар за социјални рад, дистрибуцију Црвени крст, а средства за храну  и спремање хране Градска управа Града Бијељина. 

Храна се дијели на шест пунктова, четири у граду и два у Јањи, те путем мобилног тима гдје се за 33 непокретна лице храна доставља на адресу становања.

За рад јавне кухиње је у буџету издвојено 100.000,00 КМ, а Црвеном крсту се плаћа мјесечни износ од 2190,00 КМ за трошкове подјеле хране.
3.7 Остале помоћи    
Крајем марта 2020. године, за вријеме трајања ванредног стања, Центар је добио  значајну донацију од 346 прехрамбено-хигијенска пакета од Владе Републике Српске намијењених социјално угоженим породицама са територије Града Бијељина. 

Са циљем ублажавања последица изазваних актуелном епидемиолошком ситуацијом, у априлу 2020. године, Центар је добио донацију ДОО Моцарт, Бањалука, који је обезбиједио прехрамбене и хигијенске производе у укупној вриједности 5.000,00 КМ. 

У сарадњи са Евангелистичком црквом из Грозберна и у 2021. години је обезбјеђено 100 пакета одјеће и хигијенских пакета који су подјељени корисницима новчане помоћи и социјално угроженим лицима. 
Центар за социјални рад Бијељина и Градска организација Црвеног крста Бијељина, почетком децембра мјесеца 2020. године започели су акцију прикупљања донаторских средстава за набавку прехрамбених и хигијенских пакета поводом Новогодишњих и Божићних празника. Подјељено је 200 пакета корисницима новчане помоћи, углавном становницима сеоских подручја и социјално угроженим породицама. Укупна вриједност свих пакета је 10. 000,00 КМ.

Истакути донатори су: “Спорт Вижн“, „Спектар дринк“, „ДОО Интер Гај“, Млин „Павловић“, Млин „Стојановић“. 

Непосредно пред Божићне празнике 2021. године, у простору „Семберског салаша“ подијељено је 40 печеница социјално угроженим породицама. Донатор је била фирма „Интер Гај“.

Оно што је посебно обиљежило крај 2020. године је донација Центру из Јапана од нашег суграђанина Младена Јовића, који живи и ради у Јапану, и донирао је средства за куповину 50 новогодишњих пакетића за дјецу из социјално угрожених породица. Вриједност пакетића била је 15 еура, а ангажован је Деда Мраз који је дјецу изненадио на њиховим кућним праговима, што је у датом тренутку било и епидемиолошки оправдано, јер су на снази биле забране окупљања и организовање манифестација.

Удружење грађана „Глас младих Европске Бијељине“ нису успјели  организовати традиционалну хуманитарну дјечију приредбу „Разиграна јесен“, због пандемије изазване вирусом корона, али су  обезбиједили 16 пакета са основним животним намирницама које су уручене социјално угроженим вишечланим породицама и породицама са малом дјецом.

Протестантска Еванђеоска црква из Брчког је и ове године пред новогодишње празнике крајем 2020. године, обезбиједила је 100 пакета хране и хигијене и 100 новогодишњих пакетића који су уручени социјално угроженом становништву са подручја Града Бијељина.

Центар је добио донацију од неформалних група грађана у облику новогодишњих пакетића за дјецу који су социјално угрожени, што изузетно цијенимо и подржавамо, те његујемо солидарност између суграђана. 

4. КОВИД 19

            Центар за социјални рад Бијељина се, услед пандемије изазване вирусом Корона, нашао пред изазовом у раду са корисницима услуга Центра и задовољавању социјалних потреба становништва Града Бијељина, али није дошло до прекида рада, нити до прекида у исплатама новчаних давања, те су и за вријеме трајања ванредне ситуације, радниции Центра били на услузи корисницима. У овом периоду остварена је добра сарадња са Републичким и Градским кризним штабом у дијелу поштовања препорука и мјера за поступање. 


Обзиром на специфичност рада Центра и неопходност свакодневног контакта са корисницима све прописане мјере се и даље примјењују и за сада је епидемиолошка ситуација у Центру стабилна
            Услед глобалне пандемије Covid 19 у току 2020. године имали смо повечан број захтјева за једнократну новчану помоћ којим смо могли да удовољимо јер су и средства за те намјене повечана за 100.000,00 КМ.

5.   З А К Љ У Ч Ц И
· Наставити континуирано стручно усавршавање стручних радника

· Обезбиједити буџет у складу са потребама корисника социјалне заштите и редовне исплате основних и проширених права 

· Кадровски ојачати Дневни центар за дјецу са потешкоћама у развоју 

· Радити на развијању нових услуга и модела подршке становништву

· Наставити сарадњу са привредним и другим субјектима у циљу помоћи и подршке социјално угроженом становништву.

· Обезбједити редовну и континуирану исплату основних и проширених права

· Обезбједити средства за адаптацију станова за социјално становање
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